Mapa de nodos y
rankings

Del Excel del cliente a un mapa limpio, con permisos dichos en
una frase y rankings que distinguen un cambio real de una

mala visita.
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— Como leer este documento

Este documento explica una sola funcionalidad de Take AI de principio a fin. Todos

los documentos de la serie siguen el mismo orden, para que se puedan comparary

revisar con el mismo método. No hace falta leerlo entero de una vez: las secciones 1y

2 dan laidea; la 5y la 6 enseflan cdmo se usa; la 9 recoge lo que necesitamos que

reviseéis.

1 En una pagina Qué es el mapa, para quién y qué cambia
2 Por qué Lo que dicen los datos de hoy y lo que aporta
3 Quién participa Gestora, contactos del cliente y Take Al
4 Cémo funciona el mapa El ciclo, las lecturas del ranking y los conceptos
5 El recorrido completo Del archivo del cliente al ranking que se lee bien
6 Pantallas clave Ocho pantallas anotadas
7 Casos especiales Reimportar, duplicados, frases ambiguas, accesos y presupuesto
8 Reglas que siempre se cumplen Lo que el disefio garantiza
9 Para revisar Preguntas abiertas y lista de comprobacion
A Anexo - Todas las pantallas del disefio Dénde encontrar cada una en el canvas

Convenciones

Llamadas numeradas

Cada numero naranja sobre
una pantalla se explica justo
debajo, con el mismo
numero.

En curso  Verificado 4+ Take Al
Reabierto Datos de ejemplo
Textos de la interfaz Tiendas, personas y cifras

de las pantallas son ficticias
Lo que aparece «entre

comillas» o en pastilla es el («Opticas Mirada Clara»).

Sirven para ver el disefio, no

texto exacto que vera cada
son resultados.

persona.
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1 En Una pa,gina RESUMEN

En TakeANet un nodo es cualquier cosa que se audita: una tienda, un trayecto de
autobus, un stand de promocion en un hipermercado. El mapa de nodos de un
proyecto son sus niveles, sus nodos, la jerarquia, las direcciones y quién ve qué. Take
Al ayuda a crearlo a partir de lo que manda el cliente, a mantenerlo limpio oleada
tras oleada y a convertirlo en rankings y visitas que dicen algo.

_|_

Qué hace

Lee el Excel o la lista del
cliente y propone el mapa;
revisa cada semana su
salud; traduce una frase a
permisos; propone
agrupaciones y cuantas
visitas necesita cada nodo; y

Qo
mN

Para quién

La gestora de Take A Tip
creay mantiene el mapay
decide los permisos. Los
contactos del cliente leen
sus rankings y fichas, cada
uno con lo que tiene
permitido.

©

Qué cambia

Se acaba montar el mapa a
mano y marcar permisos
nodo a nodo. Y el cliente
deja de reaccionar a una
mala visita: cada cambio
lleva su lectura.

explica qué cambios del
ranking son reales.

Qué es un nodo

Cada proyecto pone nombre a sus niveles. Los de arriba agrupan y no se auditan; el ultimo nivel es lo que
se audita. Ejemplos del disefio:

OPTICAS AUTOBUSES PROMOCIONES

Zona > Tienda Regidn > Linea » Trayecto Cadena > Hipermercado »

Se audita cada tienda. Stand

Se audita cada trayecto, por
ejemplo «Madrid Estacion

Sur - Toledo 08:30».

Se audita cada stand.

Lo que ya sabemos con datos reales

Medido sobre 775 nodos de la plataforma nueva y 22.683 nodos de TakeANet 1 (690 proyectos).
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21 «

de nodos duplicados:
unos 540 sitios reales
para 680 nodos
auditados, casi todo
de una empresa con
10 proyectos

En una frase

147

nodos que no ve nadie
del cliente; y 219
contactos que nunca
han entrado

42

de la variacién de nota
es el mismo nodo de
una visita a otra: mas
que la diferencia entre
nodos

1de 4

nodos «estables» (90 o
mas) bajade 90 en la
oleada siguiente (del
24 al 28 %)

Take Al propone en pocos grupos, la gestora valida y nada se guarda sin vista previa; el cliente ve solo lo

que tiene permitido y sabe qué cambios son de verdad.
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2 Por qué

EL PROBLEMA Y EL VALOR

El mapa de nodos es la base de todo lo demas: de él salen las visitas, los permisos, los

rankings y a quién se avisa. Hoy se monta y se mantiene a mano, y los datos muestran

dénde falla.

HOY

Excel sin vista previa

El mapa se importa casando por el titulo. Si el
cliente cambia un nombre, se crea un nodo
nuevo y se pierde su historial.

Duplicados

El mismo sitio fisico aparece varias veces: un 21
% de los nodos auditados. El 86 % de los titulos
de la plataforma nueva ya existen en TakeANet 1
sin ninguna clave comun.

Nombres de nivel sueltos

168 nombres de nivel distintos en TakeANet 1,
con casi duplicados: «ZONAS» en 125 proyectos y
«ZONA» en 51.

Mapa que se degrada

El 32 % de los nodos auditados no tiene
coordenadas y 157 no cuelgan de ningun grupo.
Nadie lo revisa de forma sistematica.

Permisos nodo a nodo

Se marcan tienda a tienda: la mayoria de nodos
tienen entre 21 y 50 contactos asociados, y 147
no los ve nadie.

Ranking que confunde

Una visita dice poco: un nodo cambia mas de
una visita a otra que frente a otro nodo. El cliente
reacciona a caidas que son ruido.
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CON TAKE AI

Propuesta que se revisa

Take Al entiende las columnas del cliente,
propone niveles y jerarquia, y reconoce cada
nodo por su cédigo y su direccion. Nada se
guarda hasta confirmar.

Un solo nodo fisico

Take Al propone vincular lo que ya existe en
otros proyectos de la empresa. Cada proyecto
conserva su cuestionario, sus visitas y sus
permisos.

Se reutilizan

Si un nivel ya existe con otro nombre parecido,
Take Al lo reutiliza en lugar de crear otro.

Salud del mapa semanal

Cada lunes Take AI agrupa lo que conviene mirar
(duplicados, sin visitas, cerrados segun los
shoppers, sin ubicacién, que no ve nadie) con
una accién por grupo.

Una frase y una vista previa

«Jorge ve Centro-Norte» se convierte en un
permiso sobre la zona. Antes de aplicar se ve
qué vera cada persona y qué huecos quedan.

Senal y ruido

Cada nodo tiene su rango habitual. El ranking
dice «Cambio real», «Dentro de lo normal» o
«Hace falta otra visita», y de dénde viene el
cambio.



Una visita para todos Visitar donde aporta

Cada nodo recibe la misma visita por oleada, N Con el mismo presupuesto: estables cada dos

cambie o no. oleadas con controles al azar; volatiles y siempre

bajos, dos visitas.

Qué gana cada parte

TAKE A TIP

Montar un proyecto nuevo
sin hojas de calculo
intermedias y un mapa que
se mantiene solo con revisar
uNoS POCos grupos a la
semana.

CLIENTE

Rankings que no le hacen
reaccionar a una mala visita,
y una explicacion de dénde
viene cada subida o bajada.
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CADA CONTACTO

Ve exactamente lo suyo,
también lo que se aflada
después, y si le falta algo
sabe a quién pedirlo.
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Quién participa PERSONAS Y PERMISOS

En el mapa no hay roles. «Gestora», «Directora» o «Jefe de zona» son cargos

informativos: lo que ve cada contacto lo deciden sus permisos sobre nodos.

+

ER

MS

Take AI

Entiende el archivo del cliente, propone niveles, reconoce nodos existentes, revisa la salud del
mapa cada lunes, traduce frases a permisos, propone agrupaciones y frecuencia, y pone una
lectura a cada cambio del ranking. Propone en pocos grupos; nunca aplica nada por su
cuenta.

Trabaja en segundo plano

Gestora de Take A Tip

Crea el mapa desde el archivo del cliente, lo mantiene limpio, da permisos con una frase, guarda
agrupaciones y reparte las visitas de la oleada. Decide en cada paso qué se aplica.

Escritorio - tema claro Pantallas 6.1-6.5

Direccidon del cliente

Ve toda la red porque tiene permiso sobre todo el proyecto. Lee el ranking con sefial y ruido,
entiende de donde viene una bajada y pide visitas de confirmacién.

Escritorio y mévil - tema oscuro Pantallas 6.6-6.8

Contactos con permiso sobre una zona

Ven solo los nodos de su zona: rankings, fichas y hallazgos. Si abren uno que no tienen
permitido, se les dice a quién pedirlo.

Escritorio 6.6-6.8, solo su zona

Contacto con permiso sobre un nodo

Ve su tienda y sus tareas. Llega a menudo desde un aviso; el acceso se comprueba en cada
enlace.

Mévil primero

Mystery shopper

Hace su visita como siempre. Sus comentarios ayudan a detectar tiendas cerradas, trasladadas o
mal situadas. Nunca se muestran sus datos.

Sin cambios en su trabajo
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4 CC')mO funCiona EI mapa CONCEPTOS Y LOGICA

El mapa se crea una vez y después cada oleada lo mantiene y lo aprovecha. En cada
paso Take AI aporta una propuesta y una persona decide.

PUNTO DE PARTIDA

Crear el mapa Mantenerlo al dia Quién ve qué
expediciones_2026.xlsx Del Excel o la lista del cliente La salud del mapa, siempre a la vista Permisos sobre nodos, sin roles
Lista pegada del cliente q ) ) A ’ .

Entiende las columnas, propone Duplicados, sin visitas, cerrados, Permisos desde una frase, con
Mapa de otro proyecto niveles y no duplica nodos sin ubicacién, que no ve nadie vista previa y aviso de huecos
o de TakeANet 1

cada oleada vuelve a pasar por el ciclo:
lo que cuentan los shoppers mejora el mapa

Visitar donde aporta Rankings con sefial y ruido Agrupar de otras formas

Por nodo, con el mismo presupuesto Cada cambio con su lectura Sin tocar la jerarquia

Estables cada 2 oleadas, al azar; Cambio real o dentro de lo normal, Por ubicacién o por cémo fallan;
volétiles y siempre bajos, 2 visitas y de dénde viene el cambio la gestora decide si lo ve el cliente

El ciclo del mapa. En azul, lo que aporta Take Al en cada paso. Una vez creado, el mapa no se vuelve a importar entero: se
reimporta solo lo que cambia.

Cémo se lee un cambio en el ranking

Cada nodo tiene su rango habitual, calculado con sus visitas anteriores. La lectura compara la nota de la
oleada con ese rango, no con los demas nodos. Nunca se muestran probabilidades ni porcentajes de
riesgo.

Cambioreal T  Cambio real {

—»
Madrid Goya: rango 78-90,
. ahora 68,9
Si
A \ o TTTTT T T T T T m T T T \I
1 . I | M

Nota del nodo X ¢Tiene 3 visitas o mas? oS ! ¢;Sale de su rango habitual? !
—> —p !
en la oleada : para tener un rango propio : : el de sus visitas anteriores !
‘\ / AY 1

l No

No
Dentro de lo normal
—>

Bilbao Gran Via: rango 60-92,

Hace falta otra visita ahora 64,0 aunque baje 24 puntos

Granada Recogidas: 1 visita

Las tres lecturas posibles. Los ejemplos son los de las pantallas del disefio (datos ficticios). Desde «Hace falta otra visita» el
cliente puede pedir una visita de confirmacidn; la gestora le envia antes el presupuesto.

Cuantas visitas recibe cada nodo

Para preparar una oleada, Take Al clasifica los nodos por cdmo se han comportado en las Ultimas oleadas y
propone repartir las mismas visitas de otra forma. La gestora puede cambiar cualquier numero.
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Estable

Cada 2 oleadas

Visitas de control
al azar; ninguna
sabe si le toca. Las
que no salen
entran seguro en
la oleada
siguiente.

Volatil
2 visitas

Sube y baja mucho
entre oleadas; con
dos visitas se sabe
si ha cambiado.

Siempre bajo Normal

2 visitas 1 visita

Suspende oleada
tras oleada; la
segunda visita dice
si el plan de accion
funciona.

Como siempre.
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Conceptos

TERMINO

Nodo (elemento)

Nivel

Mapa de nodos

Cédigo del nodo

Vincular

Permiso sobre un nodo

Salud del mapa

Agrupacién

Rango habitual

Lectura

Visita de confirmacion

Historial del mapa

QUE SIGNIFICA

Cualquier cosa auditable: tienda, trayecto, stand, web... En las pantallas se usa
el nombre que le da cada proyecto: «16 tiendas», «138 trayectos».

Cada escaldn de la jerarquia del proyecto, con el nombre que elija el proyecto
(«Zonaw, «Linea...). Los niveles de arriba agrupan y no se auditan.

Los niveles, los nodos, la jerarquia, las direcciones y quién ve qué de un
proyecto.

La columna del archivo del cliente que identifica cada nodo. Sirve para
reconocerlo en la siguiente importacién aunque cambie el nombre.

Declarar que dos nodos de proyectos distintos son el mismo sitio fisico: una
ficha y una direccion. Cada proyecto conserva su cuestionario, sus visitas y sus

permisos.

Lo que decide qué ve un contacto. Un permiso sobre un nodo que agrupa (una
zona) incluye sus nodos de debajo, también los que se afiadan después.

La revision que Take Al hace cada lunes a las 07:00: avisos agrupados por tipo y
ordenados por su impacto en los resultados.

Otra forma de agrupar los nodos para rankings y estadisticas (tipo de
ubicacion, provincia, cémo fallan) sin cambiar la jerarquia.

Entre qué notas suele moverse un nodo, segun sus visitas anteriores.

«Cambio real 1/{», «Dentro de lo normal» o «Hace falta otra visita». Se calcula
frente al rango habitual del propio nodo.

Una visita mas que el cliente pide para salir de dudas. La gestora le envia antes
el presupuesto.

Todos los cambios del mapa con fecha y autor. Desde él se puede deshacer
crear, reimportar, dar permisos y repartir visitas.

Take Al - 08 - Mapa de nodos y rankings - Propuesta de disefio para revision
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s El recorrido completo FLujo

Asi se monta y se aprovecha el mapa de un proyecto, desde el archivo del cliente hasta
que el cliente lee su ranking. Cada carril es una persona; cada numero es un pasoy
remite a la pantalla que lo muestra.

Take Al Propone Revisa la Propone
propone niveles y ve salud cada gruposy
duplicados lunes frecuencia
A
Di ién
Gestora Sube el Revisay > Veceuqéuczn Valida y
Take ATip archivo del crea el mapa unqa frase aplica

cliente

Cliente comentarios de los shoppers N
ranking con

. . (cierres, traslados)
seglin permisos su lectura

v

Hace las
Shopper visitas de

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: Leeel
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
. 1
como siempre | | mmmmemm—e-c-c-c------------d la oleada

Los pasos 5 a 9 se repiten cada oleada. Lo que comentan los shoppers en sus visitas (un traslado, un cierre) llega a la revisién
de salud del lunes siguiente.

Paso a paso

° GESTORA Crear el mapa
Sube lo que ha mandado el cliente pantalla 6.1
Abre el mapa vacio del proyecto y sube el archivo tal cual (en el ejemplo,

“expediciones_2026.xIsx", 140 filas). También vale pegar una lista, un PDF o el
Excel antiguo de TakeANet 1.

° TAKE AI Crear el mapa
Propone la estructura pantalla 6.1
Dice para qué sirve cada columna y por qué, propone los niveles (“Regidn »

Linea » Trayecto”) y qué nivel se audita, y reconoce los nodos que ya existen
en otros proyectos.

e GESTORA Crear el mapa
Revisa y crea el mapa pantalla 6.1
Corrige una columna si hace falta, decide qué hacer con los nodos que ya

”

existian, ve como quedara y confirma. Nada se guarda hasta “Crear el mapa”.
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GESTORA
Dice quién ve qué con una frase

Escribe, por ejemplo, “Jorge ve Centro-Norte”. Take Al lo traduce a permisos,
ensefia qué vera cada persona y avisa de huecos. La gestora aplica; cada
persona afectada recibe un aviso.

TAKE Al
Revisa la salud del mapa

Cada lunes a las 07:00 agrupa lo que conviene mirar. La gestora resuelve
cada grupo con una accién desde su panel, hasta “Todo en orden”.

TAKE AI

Propone agrupaciones y frecuencia

Otras formas de agrupar los nodos, con lo que explica cada una, y un
reparto de las visitas de la oleada con el mismo presupuesto.

GESTORA

Valida y aplica

Guarda la agrupacién y decide si la ve el cliente. Ajusta el nimero de visitas
de cualquier tienda y aplica el plan a la oleada.

SHOPPER

Hace las visitas de la oleada

Como siempre. Sus comentarios («la optica se ha trasladado al n° 42»)
alimentan la revisién de salud del mapa.

CLIENTE

Lee el ranking con su lectura

Ve qué cambios son reales, de donde viene la subida o la bajada y la ficha de
cada nodo. Si duda, pide una visita de confirmacion; la gestora le envia antes
el presupuesto.
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Quién ve qué
pantalla 6.2

Salud del mapa
pantalla 6.3

Agrupaciones -
Frecuencia
pantallas 6.4y 6.5

Agrupaciones *
Frecuencia
pantallas 6.4y 6.5

Sin pantalla nueva

Rankings - Ficha
pantallas 6.6 a 6.8
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¢ Pantallas clave § DE 10 PANTALLAS

Hemos elegido las ocho pantallas que mejor cuentan la funcionalidad; las otras dos
estan en la seccién 7 y todas en el anexo. Las de la gestora usan el tema claro de
TakeANet; las del cliente, el tema oscuro. Todos los datos son ficticios.

GESTORA - TAKE A TIP CLIENTE

1. 6.1 Crear el mapa de nodos 1. 6.6 Rankings con sefial y ruido
2.6.2 Quién ve qué 2.6.7 ;De donde viene el cambio?
3. 6.3 Salud del mapa 3. 6.8 Ficha del nodo

4. 6.4 Otras formas de agrupar

5. 6.5 Frecuencia de visitas

Qué mirar en cada pantalla

Cada pagina dice para qué sirve la pantalla y numera lo importante. Al revisar, preguntaos: se entiende sin
explicacién?, falta algo que hoy usais?, ;sobra algo?
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B2 6.1 Crear el mapa de nodos

La gestora sube lo que ha mandado el cliente, sin prepararlo, y Take Al le devuelve una propuesta

Gestora - escritorio

de mapa que puede revisar y corregir antes de guardar nada. El ejemplo es un proyecto de
autobuses: lo que se audita son trayectos, no tiendas.

Ta ke[ A] Net Inicio / Proyectos / Autobuses Meridiano - Calidad en ruta 2026 / Mapa de nodos

0

=

Elena Ruiz
Gestora

Editar perfil

Dashhoard

0o
oo

Za Hallazgos

@ FAQS

& Clientes
O Proyectos

= Oleadas

[El Facturaciones
& Colaboradores
Empleados

% Configuraciones

® Ayuda

0 v 1-Subirlo que tengas

Crear el mapa de nodos +m«x

No tienes tareas disponibles - JANN U]

Proyecto

Autobuses Meridiano - Calidad en ruta 2026

Sube lo que te haya mandado el cliente tal cual. Take Al propone qué columnas agrupan, cudl es lo que se auditay

c6mo se llama cada nodo. Nada se guarda hasta el paso 3.

Lo que ha enviado el cliente

expediciones_2026.xIsx
P .

> Regién Regién Levante

> Region Regién Norte

Nada se guarda todavia. Podrés cambiar cualquier nivel o nombre antes de crear los

Tres pasos. «Subir lo que tengas», «Take Al
propone la estructura» y «Revisar y guardar».

Nada se guarda hasta el paso 3.

Ver las 140 filas

° Take Al propone la estructura

Take Al lo entiende asi

e REGION >

4 lineas - 46 trayectos

3 lineas

138 trayectos,

34 trayectos

‘ancelar

Mapa vacio - 0 nodos

3 Revisar y guardar

+ Take Al 8 de 8 columnas usadas

Nivel1 Regién (agrupa) v

140 filas - 8 columnas - hoja «Expediciones» - subido por Elena Ruiz hace 2 min 3valores
Pocos valores que s repiten mucho:
agrupa lineas.
REGION LINEA COD_EXP ORIGEN DESTINO HORA_S... DIAS ESTACIO...
LINEA > - P o
Centro  Madrid-.. MT-0830 Madrid.. Toledo  08:30 Lv €/ Mén... Nivel2| Linea (agrupa)
12 valores
Cada linea cae siempre en la misma
Centro  Madrid-.. MT-1015 Madrid.. Toledo  10:15 LD C/ Mén... regién
Centro  Madrid-.. TM-1815 Toledo  Madrid.. 18:15 LV Av.Cas...
GELEE 2 ‘Cédigo del nodo -
CENTRO  Madrid.. MS-0745 Madrid.. Segovia  07:45 Ls P° de M., 138 nicos
Sirve para reconocerlos en la préxima
Centro Madrid.. SM-1930 Segovia  Madrid ... 19:30 LD P Ezeq... importacisn aunque cambie el
nombre
Levante  Valenci.. VAO700 Valencia  Alicante  07:00 Lv C/ Men...
ORTCEN ~  Nombre del nodo v
e ¢ «CENTRO» y «Centro» se tratan como la misma regién (fila 4). DESTING Jantilla del nombre
v 2filas repetidas (mismo COD_EXP: MG-1400 y AV-0915) se juntan en una. HORA_SALIDA
{ORIGEN} ~ {DESTINO} {H0 2
@ También vale: pegar una lista, un PDF o el Excel antiguo de TakeANet 1 Quedaré: «Madrid Estacién Sur -
Toledo 08:30»
«Madrid E. Sur» se escribe entero,
como en el resto del archivo.
DIAS - Nota del nodo (dias que o
LV, L5, LD clroula)
Se ensefiaré al colaborador al elegir
fecha de visita
ESTACION ORIGEN DIR = pi o o (para el mapa} o
24 direcciones
23 de 24 situadas en el mapa; 1 solo
hasta el municipio (Avila).

[ Nivel 3 - Trayecto: es lo que se audita. Cada fila es un
trayecto; las regiones y las lineas solo agrupany no
reciben visitas.

structura propuesta 3regiones  12lineas 138 trayectos.
Niveles del proyecto
v Region Regi6n Centro 5 lineas - 58 trayectos 1 Regién 3:agrupa
2 Linea 12- agrupa
~ Unea Linea Madrid-Toledo 14 trayectos
3 Trayecto 138 - se audita
Trayecto  Madrid Estacion Sur > Toledo 08:30 MT-0830 LV ©
Cambiar nombres de nivel
Trayecto  Madrid Estacion Sur - Toledo 10:15 MT-1015 LD @
Trayecto  Toledo - Madrid Estacion Sur 18:15 ™85S LV @
S Niveles que ya existen
Trayecto  Toledo - Madrid Estacién Sur 20:45 T™2045 VD © «Regién y «Linea» ya existen en TakeANet 1
Ver los 10 trayectos restantes (se reutilizan los nombres; no se crean
«REGION» y «Region» a la vez).
> Linea Linea Madrid-Segovia 12 trayectos «Trayecto» es nuevo: se creard al quardar.
> Linea Linea Madrid-Guadalajara 12 trayectos
Quién lo vers
> L Linea Madrid-Avila 10 trayect . a
misz) LineaMadnd-av revecies Aun nadie del diente. Los permisos por region
o por linea se asignan después, en el paso 3.
> Linea Linea Madrid-Cuenca 10 trayectos

Ver la propuesta completa >

Limpieza a la vista. «“CENTRO" y “Centro” se

tratan como la misma regidn» y las filas repetidas
se juntan, dicho con su fila.

Take Al - 08 - Mapa de nodos y rankings - Propuesta de disefio para revision
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o Cada columna, su uso y su motivo. «Pocos
valores que se repiten mucho: agrupa lineas».
Cada uso se puede cambiar.

e Qué se audita. «Nivel 3 - Trayecto: es lo que se
audita». Regiones y lineas solo agrupan.

a «Niveles que ya existen». Se reutilizan «Region» y
«Linea» en lugar de crear «<REGION» y «Regién» a
la vez.

Take Al - 08 - Mapa de nodos y rankings - Propuesta de disefio para revision

Nombre del nodo. Una plantilla con varias
columnas: «Quedara: Madrid Estaciéon Sur -
Toledo 08:30x».

Estructura propuesta en arbol: 3 regiones, 12
lineas y 138 trayectos.

Sin compromiso. «Nada se guarda todavia»; se
puede cancelar, volver a subir o ver la propuesta
completa.
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BB 6.2 Quién ve qué
Los permisos dejan de marcarse tienda a tienda. La gestora escribe con sus palabras quién debe
ver qué, Take Al lo traduce a permisos sobre el mapa y ensefia los cambios antes de aplicar nada.

No tienes tareas disponibles v L o

Ta ke[ A] N et mico cientes / 6pticas mirada ciara / quiénve que

Ll

R <

Quién ve qué «¢mwen

Proyecto

Mystery Shopping 2026

Cada persona del cliente ve lo que le das en el mapa de nodos: todo, una zona, o tiendas sueltas. No hay roles.

Elena Ruiz
Gestora

Editar perfil

o con tus palabras

Escribe quién debe ver qué. Take Al lo traduce a

permisos sobre el mapay te ensefia los cambios
antes de aplicar nada

Dashboard

00
oo

Hallazgos

FAQS

Clientes
Proyectos
Oleadas
Facturaciones
Colaboradores
Empleados

Configuraciones

e bertura

Personas del cliente que ven cada tienda. En rojo, las que

Irene ve todo. Jorge Almagro ve la zona
Centro-Norte menos Bilbao, que lo lleva
Andrés Ugarte. Lucia Ferrer, Sur-Levante.
Marta Rios solo Madrid Serrano.

v,

Mapa: Zona > Tienda
16 tiendas - 17 usuarios

e Isos sobre los permisos

&5 Zona Centro-Norte

£ Zona Sur-Levante

4 Proponer permisos

+ Take AT

14 usuarios ven casi todo el mapa (14 de
16 tiendas) y 9 no han entrado nunca

R

Se marcaron tienda a tienda al dar de alta el
proyecto. Probablemente muchos solo necesitan
su zona.

2 nodos no los ve nadie

Madrid Chamberi y Alcalé de Henares. Con esta
propuesta los veran Irene Castafio y jorge
Almagro,

+ Se resuelve al aplicar

Marta Rios no entra desde junio

Ultimo acceso: 18 jun 2026. Sigue recibiendo los
resultados de Madrid Serrano por correo.

=)

Recordarle el acceso Mantener

Ahora  Conla propuesta

no ve nadie.

8tiendas
Madrid Serrano 16 Madrid Goya 15
Madrid chamberi ([ Alcals de Henares ([
Valladolid Centro 15 Bilbao Gran Via 15

San Sebastién Centro 15

Zaragoza Independencia 14

g tiendas
Valencia Colén 15 ValenciaRuzafa 15
SevillaNervien 15 Mélaga Larios 15
Alicante Maisonnave 15 MurciaTraperfa 15

Cordoba Tendillas 15 Granada Recogidas 15

Take Al propone estos permisos + TakeAl
5 personas - 7 cambios frente a lo que hay ahora - 1 invitacién

()

Cémo lo he entendido

del cliente: proponge invitarle con Bilbao Gran Via.

Gestora - escritorio

Sin aplicar

Los otros 13 usuarios del cliente no se tocan; tienes un aviso sobre ellos.

PERSONA Y ALCANCE

Ic

MR

@ Lo vey o sequiré viendo

e Invitar a Andrés Ugarte (andres.ugarte@miradaclara.es) al aplicar

® Ayuda

«Dilo con tus palabras». «Irene ve todo. Jorge

Almagro ve la zona Centro-Norte menos Bilbao...»

y «Proponer permisos».

Cobertura. Cuantas personas ven cada tienda,

«Ahora» y «Con la propuesta». En rojo, las que no

ve nadie.

antes y qué gana (+) o pierde (-).

Cambios por persona. Alcance nuevo, lo que tenia

Irene Castafio

Zona Centro-Norte

2
580 §
s 58,8
35 &
g -
E3f25c3
$86c3=2¢ %
sz e 3392
22ERa3 398
E655gnRzY
E38835 2z
=E=za>ad
[ 1 [+]

Todo el proyecto (16 nodos)
Ahora: 14 tiendas marcadas una a

una

+ Madrid Chamberi

+ Alcala de Henares

Jorge Almagro

[ [ [+]+] [S]

Zona Centro-Norte excepto
Bilbao Gran Via (7)
Ahora; 5 tiendas marcadas una a

una

+ Zaragoza Independencia

+ Madrid Chamberi

+ Alcala de Henares

- Bilbao Gran Via

@ Zona Centro-Norte

% Andrés Ugarte
J

C6mo se guarda el permiso de jorge

Permiso sobre la zona

Zaragoza Independencia

Zona Sur-Levante

H
ce e, Ee
2 §g82a
S5 fs
8552 ¢F
332338 h
Y s HES
55z EE¢E
223385
33 2
3s&z<3

Editar en

«Lucia Ferrer, Sur-Levante» lo leo como toda la Zona Sur-Levante. «Andrés Ugarte» no es usuario

g
g
3
g
5

Cérdoba Tendillas

el drbol

Madrid Serrano @ Madrid Goya I Madrid Chamber! (@ Alcald de Henares

Valladolid Centro () Bilbao Gran Via

San Sebastidn Centro Zaragoza Independencia

Norte, Jorge lo verd también.

No existe todavia Invitar

Bilbao Gran Via (1)
Nuevo usuario - se crea al aplicar

+ Bilbao Gran Via

Lucia Ferrer

Zona Sur-Levante (8)
Ya tenia permiso sobre la zona

Sin cambios

Marta Rios

Madrid Serrano (1)
Ya tenia este permiso

Sin cambios

Lo veré a partir de ahora

(&) pejara de verlo

Excepcion - Ia lleva Andrés Ugarte

® Se guarda como permiso sobre la zona: si se afiade un nodo nuevo a Centro-

Nolove

~ Aplicar permisos

a Avisos sobre los permisos. Usuarios que ven casi
todo y nunca entran, nodos que no ve nadiey
contactos que no entran desde hace meses.

«Cémo lo he entendido». Take Al explica su

lectura de la frase y lo que no toca.

«Cémo se guarda el permiso». Como permiso

sobre la zona, con una excepcién: si se aflade una
tienda a la zona, Jorge la vera también.

Take Al - 08 - Mapa de nodos y rankings - Propuesta de disefio para revision
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Persona nueva. «No existe todavia»: se le invitara
al aplicar.

Take Al - 08 - Mapa de nodos y rankings - Propuesta de disefio para revision

Aplicar. Con la invitacion marcada y «Aplicar
permisos». Hasta entonces la propuesta esta «Sin
aplicar».
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Gestora - escritorio

B8 6.3 salud del mapa

Cada semana Take Al revisa el mapa y agrupa lo que conviene mirar, ordenado por su impacto en
los resultados. La gestora resuelve grupos, no nodos sueltos, y todo queda en el historial.

No tienes tareas disponibles L o

Ta ke[ A] Net Inicio / Proyectos / Opticas Mirada Clara - MS 2026 / Salud del mapa

=9 Proyecto
= < Salud del mapa de nodos +wx .
X . Opticas Mirada Clara - MS 2026 v
Take Al revisa el mapa cada semana y agrupa lo que conviene mirar.
Elena Ruiz Ultima revisién: lunes 5 oct 2026, 07:00 - Préxima: lunes 12 oct Todos los proyectos de la empresa
Gestora

Editar perfil Mapa en buen @ > @ > =2 > ® > (S > 28 >
estado

° 86 2 nodos 3 oo 1 noso 4 005 2 i 1 grupo
de100

6 cosas que revisar

oo
86 Dashboard 16 tiendas en 2 zonas - 13 Duplicados Sin visitas en 3 Cerrado segan Sin ubicacién Nadie lo ve Grupos vacios
afectadas probables oleadas los shoppers ocon 1 nodo
Za Hallazgos
Qué conviene mirar Ordenado por impacto en resultados
@ FAQS g2 Grupo conun solo nodo
N . . 1 grupo
} Posibles cierres o cambios 1 nodo B
B Clientes 5 5 . En los rankings por zona, «Zona
Sila direccion esta mal, el préximo shopper no encuentra la tienda y la visita se pierde. Take Al lee los
: e Norte» solo se compara consigo
comentarios de las visitas para detectarlo
misma. Se creé al importar el 2
O Proyectos oct
P Visita VIS-MC3T14 - 3T - 18 sep 2026 - comentario en «Encontré la
icante Maisonnave
— tienda con facilidad?
= Oleadas 2 zona Sur-Levante - Av. Maisonnave & ZonaNorte 1tienda -

«La dptica se ha trasladado al n° 42, el local antiguo tiene un cartel

28, Alicante
de "Nos hemos mudado”.»

[l Facturaciones 2 Bilbao Gran Via

+ Propuesta: Av. Maisonnave 28 42, 03003 Alicante - coordenadas recalculadas

JCLEUI  Actualizar direccion

°1 Duplicados probables 2 nodos
Si es la misma 6ptica, su historial queda

partido en dos fichas y no se compara entre

Antes estaba en Zona Centro-Norte, con las

A Colaboradores otras 7 tiendas del norte

Mantener

Mover a Zona Centro-Norte

Empleados
5 Configuraciones e , Nadielove 2nodos
Ningun usuario del cliente tiene permiso: sus

resultados no llegan a nadie.

proyectos. distorial de cambios del mapa
Madrid Chamber{
Madrid Goya Optica Goya 45 f2 Zona Centro-Norte -importada 0 personas g Soct »
Este proyecto Mirada Clara el2oct Take Al revisé el mapa
C/ Goya 45 - 3 visitas Campafia Sol 2026 6 cosas que revisar - 13 nodos
Calle Goya, 45 - 2 visitas Alcala de Henares L 2o
2 Zona Centro-Norte - importada 0 personas =

Misma direccién

Mismo teléfono

el2oct

3 nodos nueves importados
Madrid Chamberi, Alcald de Henares,

Zaragoza Independencia

Dos proyectos del mismo cliente Jorge Almagro ve Centro-Norte tienda a tienda estas dos tiendas_AT.xlsx - Elena Ruiz
llegaron después.

No son el mismo Dar permiso a quien ve su zona (Jorge Almagro)
28sep

=]
NN Permiso sobre Zona Sur-Levante
e, Sin visitas en 3 oleadas 3 nodos

& 2oct
Grupo «Zona Norte» creado
€n la misma importacion

Lucia Ferrer - Elena Ruiz

Siguen contando en la red y en los permisos, pero no aportan datos desde 2025, Decide si salen del mapa o
vuelven al reparto ® 20sep
Toledo Zocodover desactivado

Cerr6 en agosto - Elena Ruiz

Tienda Ultima visita Motivo probable Accién
12 se|
San Sebastian @ . p. " "
contro 2025 AT el reparto g 2026 Desactivar Direcci6n actualizada: Sevilla
2025 P Nervion

Zona Centro-Norte Propuesta de Take Al aceptada

Murcia Traperia 19 sep 2025 - 3T Sin shoppers disponibles en 3
P P PP P Desactivar o 1sep
ZonaSurlevante 2025 oleadas Duplicade unido
«Malaga Larios» y «Optica Larios 12»
Granada historial conservado

24 0ct 2025 - 4T El cliente la excluyd en 1T (nota

2025 de la oleada) Desactivar

Recogidas

15 jul
Zona Sur-Levante o B

Coordenadas de 6 tiendas
Ubicacién automética - Elena Ruiz

a | Sinubicacién 4nodos Ver todo el historial
Sin coordenadas no salen en el mapa ni se puede comprobar que el shopper estuvo alli

+ Take Al propone coordenadas a partir de la direccion

Valladolid Centro M El mapa en cifras

o 41,6517 - -4,7275 Direccié let
o o C/Santiago 19, Valladolid g e R
Zaragoza 16 2
Independencia
2] P 41,6488 - ~0,8841 Direccién completa tiendas activas zonas
PoIndependencia 24,
[+] Zaragoza
Valencia Ruzafa
e ... $ovalenda | 39462703747 Direccion completa 17 75 %
Cérdoba Tendillas usuarios del tiendas con
@ +i.delas Tendillas, 37,8847 - -4,7792 Falta el nimero: revisa cliente coordenadas

Cérdoba
Niveles del proyecto: Zona » Tienda.

Revisar una a una

®@ Ayuda

Un contador por tipo de aviso. Duplicados
probables, sin visitas en 3 oleadas, cerrado segun
los shoppers, sin ubicacion, nadie lo ve y grupos
con un solo nodo.

a Resumen del mapa. «<Mapa en buen estado - 6
cosas que revisar», con la fecha de la dltima
revision y de la préxima.

Take Al - 08 - Mapa de nodos y rankings - Propuesta de disefio para revision 18



e «Posibles cierres o cambios». Take Al lee los

comentarios de las visitas: «La Optica se ha
trasladado al n° 42...» y propone la nueva
direccion.

«Nadie lo ve». Dos tiendas importadas después
sin permisos; propone darselas a quien ve su
zona.

«Sin ubicacién». Coordenadas propuestas desde
la direccién; marca la que tiene la direccién
incompleta.

Take Al - 08 - Mapa de nodos y rankings - Propuesta de disefio para revision

o «Duplicados probables». Misma direccién y

mismo teléfono en dos proyectos del mismo
cliente: «Unir en un nodo» o «No son el mismon».

«Sin visitas en 3 oleadas». Con su motivo
probable: «Desactivar» o «Incluir en 4T».

Historial de cambios del mapa. Qué se cambig,
cuando y quién, incluidas las propuestas de Take
Al aceptadas.
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B 6.4 Otras formas de agrupar los nodos

Gestora - escritorio

La jerarquia del proyecto no cambia, pero a veces la zona explica poco. Take Al propone otras
agrupaciones, dice cuanto explica cada unay por qué ha puesto cada nodo en su grupo.

Ta ke[A] Net Inicio / Proyectos / Opticas Mirada Clara - MS 2026 / Agrupaciones

Ll

No tienes tareas disponibles v L o
a % Jerarquia: Zona > Tienda (2 zonas)

= < Otras formas de agrupar los nodos e«
La jerarquia (Zona » Tienda) no cambia. Las agrupaciones son vistas extra para rankings y estadisticas.
Elena Ruiz
Gestora

Editar perfil

Take AI propone A partir de 16 tiendas, sus direcciones y 48 visitas de 1T a 3T 2026

5
e ‘tipo de ubicacién 2 Editando abajo e r cémo fallan

Crear una agrupacién desde cero

Por provincia

98 Dashboard ® Centro comercial -6 ® Fallan en Acogida - 5 ® Madrid -4
e e e Madrid Serrano  Madrid Goya  Valencia Colén Serrano  Goya Chamberi  Alcals de Henares
Za Hallazgos Sevilla Nervién  Alcala de Henares Milaga Larios Bilbao Gran Via ® Valencia -2
® Fallan en Cierre de venta - 4 Colén  Ruzafa
@ Fags ® Calle comercial -9 Eevilalervion] (Scants) (Zersyczalinsap) ® 10 provincias mas - 1 cada una
Madrid Serrano  Madrid Chamberi Murcia Valladolid  Bizkaia Gipuzkoa Zaragoza
e Cliel’\tes Bilbao GranVia San Sebastian Valencia Ruzafa @ Sin problemas repetidos - 7 Sevilla Mélaga Alicante Murcia Cérdoba
Alicante  Murcia Cérdoba Granada Madrid Chamberi  Alcals  Valladolid Granada
[ Proyectos ® Estacién o aeropuerto - 1 San Sebastisn  ValenciaRuzafa  Cordoba
o De la direccién de cada nodo.
= Oleadas i 10 grupos de un solo nodo: sirve para filtrar,
Deducido de las direcciones y de lo que cuentan los Agrupa por los ha\lﬁzuus Yy preguntas que mas puntos poco para comparar.
A F N shoppers («el local esta en la planta 2 del centro les quitan en las 3 ultimas oleadas.
acturaciones comercial»)
2
A Colaboradores A 2 por revisar Crear agrupacién Se recalcula con cadacleada | Crear agrupacion 12 grupos Crear agrupacién
Empleados
= Configuraciones Revisar «Por tipo de ubicacién» Nombre de la agrupacién
- Cambia el grupo de cualquier nodo. Nada se guarda hasta que pulses «Guardar . ué explica cada
ia el grupo de cualqui 9 R Tipo de ubicacién Pl + Take AL
agrupacion». Jrupacién
® Centro comercial 6 ® Calle comercial 9 @ Estaci6n o aeropuerto 1 + Afadir grupo Qué parte de las diferencias de nota entre
los 16 nodos queda explicada por el
grupo al que pertenecen. Oleadas 1T-3T
Nodo Grupo propuesto Por qué Estado 2026.
La direccién es de calle (P° Zona (jerarquia) La que ya tienes 10 %
“goza ia 24), pero 2 -
‘pendencia ® Centro comercial v shoppers hablan de «la A Revisar
LD gaa R merlal del Tipo de ubicacién esta propuesta 31 %
sétanos.
o—
Un shopper escribe «dentro
Valladolid Centro de la estacién Campo Por cémo fallan 58%
. v
Zona Centro-Norte Estacién o 3eropuerto ¥ o ge,; orro, «enfrente de 4 Revisar oEE——
Ia estaciony.
o i C.C. Es s @ Cuanto més explica, més util es para
i ireccion: C.C. Espacio Goya, decidir. Aqui la zona apenas explica
Madrid Goya ® Centrocomercial v local 14,3 visitas mencionan ~ Claro e Aau penas exp
Zona Centro-Norte sl nada: dos tiendas de la misma zona
«aplanta . se parecen poco.
. Direccién con «C.C»y local
Valencia Colén ® Centrocomercial v B-12». «Subi por las escaleras  ~ Claro
Zona Sur-Levante ; X
mecdnicas». n Tipo de ubicacién»
Direccion: Larios Centro, @ Centro comercial 78,4 pts
Mélaga Larios ® Centrocomercial ~  Plan@2 «fllocalesidenta + claro ® Calle comercial 85.2pts
Zona Sur-Levante planta 2 del centro
comercial». ® Estacion o aeropuerto 81,0 pts
sevilla Nervié Direcién: Nesvidn Plaza Nota media de 3T 2026, Los centros
cvifia lervion ® Centro comercial - d ~ Claro comerciales quedan 6,8 puntos por debajo de
Zona Sur-Levante local 1.21. lacalle
: Direccion: C.C. Quadernillos.
Alcala de Henares ® Centrocomercial ~  «Aparqué en el parking del + Claro
Zona Centro-Norte
centro»,
Mostrando 7 de 16 nodos - primero los que hay que revisar Ver los 9 restantes -
® Ayuda

o «Jerarquia: Zona > Tienda». Siempre visible: las
agrupaciones son vistas extra para rankings y
estadisticas.

quita en las 3 dUltimas oleadas; se recalcula con
cada oleada.

Por qué cada nodo. El motivo con la direccién o
frase del shopper, y si esta «Claro» o hay que
«Revisar».

quedan 6,8 puntos por debajo de la calle».

Take AL - 08 - Mapa de nodos y rankings - Propuesta de disefio

«Por como fallan». Agrupa por lo que mas puntos

la

Nota media por grupo. «Los centros comerciales

para revision

«Por tipo de ubicacién». Deducido de las
direcciones y de lo que cuentan los shoppers. Las
dudosas se marcan para revisar.

Aviso honesto. «10 grupos de un solo nodo: sirve

para filtrar, poco para comparar».

«Qué explica cada agrupacién». Zona 10 %, tipo
de ubicacién 31 %, por cémo fallan 58 %, en el
ejemplo.
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Segun el documento de flujo, una agrupacion solo aparece en «Agrupar por» del cliente si la gestora la
marca «Visible para el cliente». Esa casilla y el botén «Guardar agrupaciéon» quedan fuera del recorte de
esta pantalla en el canvas.

Take Al - 08 - Mapa de nodos y rankings - Propuesta de disefio para revision
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B8 6.5 Frecuencia de visitas recomendada Gestora - escritorio

Con el mismo presupuesto, Take Al propone visitar mas donde una visita dice poco y menos
donde la nota es estable, sin dejar de vigilar a nadie. La gestora puede cambiar cualquier nUmero
antes de aplicarlo a la oleada.

Take[A]Net Inicio / Oleadas / Opticas Mirada Clara / Preparar 4T 2026 / Frecuencia No tienes tareas disponibles -  [NAYNRU

0

= ¢ Frecuencia de visitas recomendada - 4T 2026 + =~ Borrador adn no aplicado
Mismo presupuesto: 48 visitas. Take Al las reparte donde aportan mas informacién.
Elena Ruiz
Gestora
JJO EN 3T SOMENDADO  + Take AT + Mismo coste
1 visita por nodo : "
Etalnad] P Repartido segdn ® 18estables - cada 2 oleadas: visitas de control al azar 18x% 9
cada tienda ;
48 ® 6volatiles - 2 visitas cada una 6x2 12
08 visitas
86 Dashboard 48 @ 3que suspenden siempre - 2 visitas cada una 3x2 6
i
= Hall visitas ® 21 normales - 1 visita, como siempre 2161 21
o Hallazgos 48 tiendas x 1. Cada tienda recibe la misma
atenci6n, cambie o no. 18 tiendas total 48
® FAQS
& Clientes Visitas por tienda Cambia cualquier ndmero; el total se recalcr
© Porqué
O Proyectos Nodo Oltimas 3 oleadas  Clase Visitas 3T Visitas 4T Motivo Wiia visica sok vanda riucho: €142%
de la diferencia entre visitas es de
= Oleadas B Estables - cada 2 oleadas 18 tiendas - 9 visitas de control elegidas al azar la misma tienda de una vez a otra.
; i Las estables no se dejan de visitar:
[ Facturaciones Madrid g
Chamberi o 90 0o mas en las 3 1de cada 4 cae en la oleada
Zona Centro-Norte Estable 1 - 1 + oleadas. Sale en el siguiente. Por eso se revisan al azar
A& Colaboradores .. Visitade control: 949596 sciteciasicontrel y ninguna sabe si le toca.

* sfesta oleada

. Ve 6 [
Empleados Madrid Serrano o ariacion dentro de la misma 42

o 3 tienda %
_ Centro-Norte o q _Te 4 ;Iﬂ ;&;n:eo, ot T
3% Configuraciones tadecontrol:  g9y.93.91 se visif —
esta oleada seguro. Estables que caen lacleada 1 de
siguiente
San Sebastian o—
Centro —
Zona Centro-Norte Estable 1 — |1+ Es‘:b\e:a\e e(: el\
90:93:92 sorteo de control.

«, Visita de control:
sf esta oleada B )
Qué gana el cliente
Ver las 15 tiendas estables restantes .
+ Sabrés si Bilbao ha cambiado

- - . § de verdad o fue una mala
v @ Volétiles - 2 visitas 6 tiendas - 12 visitas

visita
Salta hasta 24 v Las tiendas estables siguen
" untos entre
Trami ) 3 p vigiladas con controles
Bilbao Gran Vic Volétil 1 2 + oleadas. Con 2 sorpresa
ona Centro-Norte 1. gg .4 visitas se sabe si ha
cambiado. v Mismo coste: 48 visitas, como
Subey baja més d en3t
- ubey baja més de
Valencia Ruzafa "~ — Volatil 1 - 2 + 15 puntos cada

Zona Sur-Levante

85-62-79 oleada.
S Sorteo de control
Ver las 4 tiendas volatiles restantes

9 de las 18 estables, al azar. Las que no

: : o ) ) salen ahora entran seguro en 1T 2027.
~ @ Siempre bajos - 2 visitas 3 tiendas - 6 visitas 9!

Repetir sorteo
Suspende en las 3
Sevilla Nervién oleadas. La
— Siempre bajo 1 - 2 + segunda visita dice
Zona Sur-Levante : o
586155 si el plan de accién
funciona.
e 7 Por debajo de 65
Murcia Traperia o, Siempre bajo 1 - 2 + siempre. Misma
onasur-levante ) .5q.60 lectura que Sevilla.
Cérdoba Suspende siempre
. — i -
Tendillas Slempeebajo i 2|+ en Cierre de venta.
Zona Sur-Levante 57-63-61
> ® Normales- 1 visita 21 tiendas - 21 visitas - sin cambios respecto a 37
Total 43 48 + Mismo presupuesto que 3T

o El cliente lo ve en su informe como «Plan de visitas de 4T». Dejar 1 por nodo Aplicar ala 4T
® Ayuda

o «Como en 3T». Una visita por nodo, 48 visitas en e «Recomendado». Las mismas 48 visitas repartidas
el ejemplo. por clase: estables, volatiles, siempre bajos y
normales. «Mismo coste».

e Agrupado por clase, con sus Ultimas 3 notas y el ° Visita de control. En las estables se indica si sale o
motivo de cada propuesta. no en el sorteo de esta oleada.

° Cada niimero se puede cambiar; el total se o «Por qué». El 42 % de la variacién es la misma
recalcula. tienda de una vez a otray 1 de cada 4 estables cae
en la oleada siguiente.
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«Sorteo de control». 9 de las 18 estables, al azar; o Aplicar o no. «Dejar 1 por nodo» o «Aplicar a la
las que no salen entran seguro en la oleada 4T». El cliente lo ve como «Plan de visitas de 4T».
siguiente.
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B8 6.6 - Rankings con sefial y ruido

El ranking de siempre, con una lectura en cada tienda: si el cambio es real, si esta dentro de lo
normal para esa tienda o si hace falta otra visita para saberlo.

c
Take[A]Net

Inicio / Rankings
.
Ran klngs £ Oleada: 3T 2026 & Comparar con: 2T 2026
Cémo quedan tus tiendas en la oleada y qué cambios son de verdad.

Irene Castafio B Por oleada 2 Portienda Por bloque 0 Porzona
Directora

T Puntuacién = Sefial y ruido . Solo datos de tu empresa - 16 tiendas que tienes permitidas

Hallazgos
Mis tareas

Confirma las que dudan + Take Al
Frente al sector ~ 2 ~ 3 - 9 ® 2 . [+ Take a1 ]
Granada Recogidas (1 visita) y Alcald de
cambios reales a cambios reales a dentro de lo necesitan otra Henares (2 visitas) aln no tienen un rango
peor mejor normal visita propio. Una visita més en octubre dice si su

nota es real.

‘IE
Inicio
@  Una sola visita varfa mucho. Ahora te decimos si un cambio es real o estd dentro de lo normal para esa tienda. Cémo lo calculamos

GELIALTH

Estadisticas por

Madrid Goya, Murcia Valencia Colén, Suben o bajan, pero Aln no hay visitas para
pregunta y jan, p y P

Traperfa Valencia Ruzafa, como otras veces saberlo
Informe ejecutivo Alicante Maisonnave + Pedir visita de confirmacién

i Tu gestora te envia el presupuesto antes de lanzarla.
Plan de accién E ;

Caducados
Ranking por tienda - 3T 2026

Documentacién 16 tiendas - ordenado por puntuacién de la oleada Rango habitual (visitas anteriores) @ Nota3Tdentro @ @ Nota 3T fuera: cambio real

PUNTUACIO JANGO HABITUAL
POSICION TIENDA 3T 7 CAMBIO VS 2T LECTURA

Madrid

Chamberi

96,0 +1,0 pts Dentro de lo normal
Zona Centro-
Norte
Madrid
Serrano 93,4 +2,1 pts Dentro de lo normal
Zona Centro

Norte

Valencia

Colén A
90,2 +6,8 pts * Cambio real + Por qué >
Zona Sur-

Levante

Valencia

Ruzafa 88,0 +9,0 pts Cambio real Por qué >
Zona Sur-

Levante
San
Sebastian
@t 86,5 Dentro de lo normal
Zona Centro-

Norte

Sevilla

Nervién +3,2 pts Dentro de lo normal
Zona Sur-

Levante
LVEIELE]
Larios
Zona Sur-

Dentro de lo normal

Levante
Granada
Recogidas 79,5 Sinrangoadn  Nueva en 3T Hace falta otra visita 1 visita
Zona Sur-

Levante
Alicante
Maisonnave
Zona Sur-

778
Bilbao varia mucho entre visitas; una visita

Levante .
mas lo aclara

Valladolid
Centro En sus 7 visitas ha sacado desde 60 hasta 92. Un

Zona Centro- 74,3 64 entra en lo que suele sacar, asi que todavia no

Norte podemos decir que haya empeorado aunque baje

Madrid 24 puntos.

aya 68,9 ———0———————— Rango habitual 60-92 Por qué
Zona Centro- "

Norte Pedir visita de confirmacién Ver sus visitas

Bilbao Gran

Via

=24,0 pts ® Dentro de lo normal ©

Zona Centro-

Norte

Mostrando 1-12 de 16 tiendas - En la pagina 2: Murcia Traperia (Cambio real +), Alcald de Henares (Hace falta otra visita) y 2 més

«Puntuacién» o «Sefal y ruido». El cliente elige «Solo datos de tu empresa». Y solo las tiendas
como ver el ranking. que tiene permitidas.
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o Por qué existe. «Una sola visita varia mucho», con o Contadores que filtran. Cambios reales a peory a
«Cémo lo calculamos». mejor, dentro de lo normal y necesitan otra visita,
con los nombres.

e «Confirma las que dudan». «Pedir visita de e Rango habitual. La franja de cada tienda y su nota
confirmacidn»; la gestora envia antes el de la oleada, dentro o fuera.
presupuesto.

o Lectura. «Cambio real 1/{», «Dentro de lo e Explicacion con numeros. Bilbao baja 24 puntos
normal» o «Hace falta otra visita», con «Por quéx. pero entra en lo que suele sacar (60-92): todavia

no se puede decir que haya empeorado.

Take Al - 08 - Mapa de nodos y rankings - Propuesta de disefio para revision 25



6.7 - (De dénde viene el cambio?

Cuando la nota de la red sube o baja, el cliente ve qué grupos y qué tiendas lo explican y si su
cambio es real, con lo que tienen en comun segun los shoppers.

TakelAlNet

Inicio / Rankings / ¢De dénde viene el cambio?

¢De donde viene el cambio? +wen

Qué grupos y qué tiendas explican la subida o la bajada de tu nota entre dos oleadas.

Irene Castafio

- Comparar Agrupar por
Directora

£ Oleada 3T 2026 frente a 2T 2026 > Agrupar por: Tipo de ubicacién ~ 16 tiendas - 1 visita por tienda y oleada

Zona (jerarqufa)
Inicio 4+ Take Al Resumen escrito a partir de tus datos Zona Centro-Norte, Zona Sur-Levante

Hallazgos La red baja 32 puntos (84 1 Tipo de ubicacién
o v Centro comercial, calle, estacién
Mis tareas viene de 3 nodos de centro c

Por como fallan

Frente al sector Seguin lo que més puntos quita

Solo en Madrid Goya es un cambio claro. En Vz
Rankings actuar, y Malaga Larios estd dentro de lo que s Provincia

12 provincias
Estadisticas por Nota media 2T 2026 Nota media 3T 2026

pregunta 84,1 80,9 e

Informe ejecutivo ATip. La jerarquia no cambia,

Plan de accién

Caducados ‘ué parte del cambio aporta cada grupo Descargar datos

> Puntos de nota media de la red. Pulsa un grupo para ver sus tiendas.
Documentacién

2T 2026 Centro comercial Calle comercial Estacién o aeropuerto 3T 2026
6 tiendas 9 tiendas 1 tienda

® Dentro de Centro comercial: -2,4 puntos

Cudnto resta cada tienda a la nota de la red, y si su cambio se sale de lo habitual. Franja habitual de la tienda | 2T

Tienda Resta a la red Nota 2T - 3T Frente a lo habitual Lectura

Madrid Goya N 1 885709 176 : ! ‘ Cambio real

Zona Centro-Norte Habitual 82-92 - ahora 70,9

" z . |
Valencia Col6n B 60732 128 ‘ Hace falta otra visita

Zona Sur-Levante Habitual 76-90 - ahora 73,2

Malaga Larios O
Zona Sur-Levante 0,5 H - 76,0 6.0 Habitual 72-90 - ahora 76,0 = LB Gl

Resto de centro

comercial Sublen 2y bajan 1; se
Sevilla Nervién, Alcalé de -0,0

Henares, Zaragoza
Independencia

Las 3 dentro de su franja  Dentro de lo normal
compensan

ué tienen en comuin  + Take At «Las dos personas del mostrador siguieron hablando entre

En los 3, la pérdida esta en Acogida: «no saludan al entrar» aparece en afas»

fieps Madrid Goya - 12 sep 2026
las 3 visitas.

Acogida explica 1,9 de los 2,4 puntos que resta el grupo. En las calles comerciales no
aparece.

«Nadie levantd la vista hasta que pregunté yo.»
Valencia Colén - 9 sep 2026

R Ver hallazgo de red «No saludan al entrar»
«Me saludaron cuando ya llevaba un rato mirando monturas.»

Malaga Larios - 16 sep 2026
[E Ver comentarios de los shoppers

@ Solo tus datos. Una visita varia mucho: marcamos «cambio reals solo cuando se sale de |o habitual para ese nodo.

«Agrupar por». Zona, tipo de ubicacién, por como Resumen de Take Al «La red baja 3,2 puntos (84,1
fallan o provincia. «Las agrupaciones las prepara - 80,9)...», escrito a partir de los datos del cliente.
tu equipo de Take A Tip».




Se pulsa un grupo para ver sus tiendas.

Cambio real en Madrid Goya: se sale de su franja
habitual.

«Qué tienen en comunx. En las tres, la pérdida
esta en Acogida, con las frases de los shoppers
(sin sus datos).

Qué aporta cada grupo a la nota media de la red.

El grupo que mas resta: centro comercial, -2,4
puntos.

«Hace falta otra visita» en Valencia Coldn antes
de actuar.

Enlace a Hallazgos. «Ver hallazgo de red “No
saludan al entrar”».

En esta pantalla del canvas las barras de «Resta a la red» se montan sobre la columna siguiente. Es un

defecto de dibujo conocido, no del contenido.
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B8 6.8 Ficha del nodo

Cliente - escritorio

Todo lo de un nodo en una pagina: su nota frente a su rango, de qué bloques viene el cambio, sus

hallazgos, lo que cuentan los shoppers, quién lo ve y cuando se volvera a visitar.

Take[A]Net

Inicio / Rankings / Madrid Goya

Volver a Rankings

Madrid Goya

. @ Zona Centro-Norte - Tienda - C/ Goya 45, Madrid
Irene Castaiio

Directora

rupaciones: ~ Centro comercial Falla en Acogida

Ultima puntuacién

68,9

3T 2026 - visita del 12 sep

Rango habitual

@78-90

Segtin sus 6 visitas
anteriores

Inicio

Hallazgos

Mis tareas
Frente al sector

olucion

Rankings Una visita por oleada - 1T 2025 - 3T 2026

Estadisticas por

pregunta =

0 88,0
Informe ejecutivo 90 %W!
= "\7%
Plan de accién B0 =

Caducados

Documentacién

r bloque

\ota 3T de cada bloque frente a su propia media en esta tienda

Cierre de
venta

Prueba de
producto

Acogida Asesoramientc

74

=29 vs 81 -4 vs 78 -2vs 82 -6vs72

allazgos Ver todos >

Nadie saluda en los primeros s Reabierto

minutos
m

90 pts en la tltima visita ®
Fallé en 2Ty 3T

3-Imagen Acogida - Actitud

Probador de gafas de sol
sucio y desordenado
]

40 pts en la Gltima visita @

® En curso
2 - Molestia

Instalaciones

Responsable: Jorge Almagro - vence 15 oct

Parecidas a esta

Tiendas de tu red en la agrupacién «Centro comercials - 3T 2026,

TIENDA
Madrid
Goya
(esta)

NOTA 3T RANGO HABITUAL

68,9

Valencia
Colén

Sevilla
Nervién

Malaga

Larios 82.7

@ Visita @ Fuera de surango Rango habitual ’ Resumen de Take Al

e
& \;1 2
o

@ Opticas Mirada Clara v Mystery Shopping 2026

B Oleada: 3T 2026

(agrupacién propuesta por Take Al y aceptada por tu gestora)

Lectura Préxima visita

4T - 2 visitas

Dos visitas para confirmar
la cafda

Hallazgos abiertos

2

1 en curso - 1 reabierto

® Cambio real +

9 pts por debajo de lo mas
bajo que suele sacar

4 Ha sacado 68,9: 9 puntos por debajo
de lo mas bajo que suele sacar. Es un

90,1 cambio real, no una visita mala.

La caida viene de Acogida (52, su
media es 81) e Instalaciones (71

\. frente a 86).

Los shoppers de 3T repiten lo del
saludo y el probador: los dos
hallazgos siguen abiertos.

Hecho con las 7 visitas de esta tienda, sus 2
hallazgos y 3 comentarios. Sin datos de otras
empresas,

== S &, Exportar ficha (PDF)

Instalaciones  Tiempo de

espera

88

R Anadir al plan de accién

_..__
58

+3Vvs 55

n
-15vs 86

@® Quién lave
Segun los permisos sobre esta tienda

Irene Castafio
Ve toda la red

Ic

Jorge Almagro

JA
Ve Zona Centro-Norte

Lo que cuentan los shoppers

Marta Gil
Ve solo esta tienda

39 Tardaron en saludarme; el dependiente
estaba reponiendo y no levanté |a vista.
Visita 3T - 12 sep 2026

L

Pedir un cambio de acceso >

99 El expositor de gafas de sol tenfa huellas
y varias fundas por el suelo.
Visita 3T - 12 sep 2026 o .
£ Préxima visita
En 4T se harén 2 visitas en Madrid Goya. Con
dos notas se ve si la caida se mantiene o fue
puntual.

99 La graduacién fue rapida y me
explicaron bien las opciones de lentes.
Visita 2T - 18 jun 2026

® 4T 2026 - octubre ® 2visitas

@ Solo tu red

LECTURA

® Cambio real &

® Cambio real *

® Dentro de |lo normal

78-90 ® Dentro de lo normal

Las otras tres tiendas de centro comercial mantienen Acogida por encima de 80. Lo de Goya no viene del tipo

de tienda.
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Dénde esta y en qué grupos. Nivel, direcciény
agrupaciones, diciendo cual propuso Take Al y
acepté la gestora.

«Lectura». «Cambio real 4 - 9 pts por debajo de lo
mas bajo que suele sacar».

Evolucién por oleada con la banda del rango
habitual.

Hallazgos abiertos de la tienda y lo que cuentan
los shoppers; debajo, «Parecidas a esta».

«Quién la ve». Segun los permisos sobre esta
tienda, con «Pedir un cambio de acceso».

«Rango habitual» segun sus 6 visitas anteriores.

«Préxima visita». 4T - 2 visitas para confirmar la
caida.

Por bloque. Cada bloque frente a su propia media
en esta tienda.

Resumen de Take Al Dice con qué esta hecho: «7
visitas, 2 hallazgos y 3 comentarios. Sin datos de
otras empresas».
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; Casos especiales

LO QUE NO ES EL CAMINO FELIZ

El recorrido de la seccion 5 es el caso normal. Estos son los desvios previstos en el

disefio y como se resuelve cada uno.

SITUACION

El archivo no se puede
leer

El nodo ya existe en
otro proyecto

El cliente vuelve a
mandar el Excel

Otra persona cambié el
mapa a la vez

La frase de permisos es
ambigua

Un contacto abre un
nodo que no tiene
permitido

Pocas visitas para
saber

La gestora supera el
presupuesto

La visita de
confirmacién no se
hace

Hay que dar marcha
atras

No hay nada que
revisar

QUE PASA

Se dice por qué (por ejemplo, hoja protegida) y se ofrece pegarlo
como lista. En una lista con una fila incompleta, la fila se marcay se
puede seguir sin ella.

Mismo cédigo y misma estacién: se propone vincularlo al mismo
nodo fisico. Mismo cédigo y otra estacion: Take Al preguntay la
gestora decide. Lo que no se decide se crea como nodo nuevo, y se
dice.

Se ven solo las diferencias, en grupos: renombrados, ya existentes,
nuevos, cierra y direccién. Renombrar mantiene el historial. Lo que
no se decide se queda como esta.

No se pierde nada: las decisiones quedan como borradory se
vuelve a comparar.

Si se escribe «el norte», Take Al no adivina: preguntacon2 03
botonesy deja «Aplicar» deshabilitado, con el motivo, hasta que se
responde.

Ve «No tienes acceso a esta tienda», qué ve su usuarioy a quién
pedirlo.

Con menos de 3 visitas: «Hace falta otra visita» y «Pedir visita de
confirmacién». Una agrupacién con grupos de un solo nodo avisa
de que no sirve para comparar.

Al cambiar una tienda a mano y pasar de 48 a 49 visitas, aparece un
aviso con el coste (+24 €), pero se puede aplicar igual.

Sino se hace en la oleada pedida, la tienda sigue en «Hace falta
otra visita» y la peticién vuelve a la gestora. Esta descrito; no tiene

pantalla propia.

Crear, reimportar, dar permisos y repartir visitas ofrecen
«Deshacer» en el aviso y en el historial del mapa.

La salud del mapa muestra «Todo en orden» y el historial.
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DONDE SE VE

Crear el mapa

6.1,
Reimportar

Reimportar

(abajo)

Reimportar

6.2

6.8, movil

6.4,6.6,6.8

6.5

6.3y avisos

6.3
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Tal ke[A]Net Inico / Proyectos / Supermercados Ribera - Centro / Mapa de nodos

= < Revisar cambios del mapa - Grupo Ribera Alimentacién - + e
Supermercados Ribera - Centro

en s zon aju206

28 Dashboard
=a Hallazgos
@ FAQS

& Clientes

O Proyectos

2 Oleadas

B Facturaciones
& Colaboradores
@ Empleados

= Configuraciones

© Yaexiste en otro proyecto dela empresa 2+ Tkess

© Quiénlovers

103 3 nuos heredan os permisos de Zona
Sur

codgo)

ey [———

& Ribera Alcobendas Valdelasfuentes

+ Nuevos 3 Revisada
- Austar permisos
Tinda Dreceén culgade

Ribera GetafeLos MOlINOS ¢, pango e s, Gt Zomasurmadid v
Ribera parta Las AMENESS  pana o o Zomasurmagid v
RberaPinto Parue Egido. L [P
~ Cema 1 emen P

©  Direccién poco precisa 1 de2revsadas

8 decisiones -6 revisadas

® Ayuda

Reimportar - Revisar cambios del mapa. El cliente vuelve a
mandar su Excel (62 filas): 54 sin cambios se dejan como
estan y las 8 decisiones se agrupan. A la derecha, «Asi
quedara» y quién lo vera.
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Take[A]Net L 0

Rankings
Puntuacién Sefial y ruido

B Por tienda - 3T 2026 vs 2T

2 3 9 2

a peor amejor normal otra visita
PRIMERO LO QUE HA CAMBIADO

Madrid Goya 68'9

Zona Centro-Norte
-12,3vs 2T

® Cambio real &

Bilbao Gran Via 64'0

Zona Centro-Norte
-24,0vs 2T

® Dentro de lo normal

Varia mucho entre visitas; otra visita lo aclara.

Valencia Ruzafa 88,0

Zona Sur-Levante
+9,0 vs 2T

® Cambio real

Granada Recogidas
Zona Sur-Levante

® Sin rango auln

® Hace falta otra visita

Ver las 16 tiendas

& s =

Inicio Hallazgos Mis tareas

Pantalla 2 - Ficha

< Rankings

Madrid Goya

Zona Centro-Norte - Tienda - C/ Goya 45
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Centro comercial Falla en Acogida

® Cambioreal + 9 pts por debajo de su rango

Ultima Rango habitual

68,9 78-90

3T 2026 6 visitas previas

Hallazgos abiertos Préxima visita

p 4T -2

1 reabierto visitas para confirmar

Evolucion Banda: rango habitual

100
90

o/.\./'/.\.

80
70
60
50

Resumen de Take AI

* Ha sacado 68,9: es un cambio real, no una visita
mala.

@ R

Inicio Hallazgos Mis tareas
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¢ Reglas que siempre se cumplen GARANTIAS DEL DISERO

Estas reglas no dependen de una pantalla concreta: se aplican en toda la
funcionalidad y son las que conviene comprobar al revisar.

~ Take Al propone; una persona valida en pocos grupos

«14 posibles duplicados en 3 grupos», nunca una tarea por cada nodo. Nada se aplica sin que la
gestora lo confirme.

~ Nada se guarda sin vista previa, y se puede deshacer

Importaciones, permisos, agrupaciones y frecuencia se ven antes de aplicarse y tienen «Deshacer»
en el historial del mapa.

« Unnodo es cualquier cosa auditable

Cada proyecto nombra sus niveles y la interfaz usa esos nombres: «16 tiendas» en épticas, «138
trayectos» en autobuses.

« No hay roles: deciden los permisos sobre nodos

Un permiso sobre una zona incluye sus nodos, también los que se afiadan después. El responsable
de las tareas y a quién se escala salen solo de esos permisos, no de cargos.

« Renombrar no crea un nodo nuevo

En una reimportacion cada nodo se reconoce primero por su cédigo y después por su direccién. Lo
que no se decide se queda como esta.

~ Vincular no mezcla proyectos

Dos nodos vinculados son el mismo sitio fisico, con una ficha y una direccién; cada proyecto
conserva su cuestionario, sus visitas y sus permisos.

~ Las agrupaciones no cambian la jerarquia

Solo llegan al cliente si se marcan como visibles, y cada contacto ve dentro de ellas solo sus nodos.

~ «Cambio real» solo fuera del rango habitual

Se compara con las visitas anteriores del propio nodo. Con menos de 3 visitas: «Hace falta otra
visita». Nunca probabilidades ni porcentajes de riesgo.

~ Lafrecuencia respeta el presupuesto

Por defecto, el de la oleada anterior. Las estables se revisan al azar y ninguna sabe si le toca.

~ Privacidad

El cliente solo ve datos de su empresa y de los nodos que tiene permitidos, y nunca datos del
shopper: las citas llevan nodo, oleada y fecha.
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~ Nada bloquea

Los avisos no impiden seguir, y superar el presupuesto avisa del coste pero deja aplicar.
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9

Pa ra reVisar LO QUE NECESITAMOS DE VOSOTRAS

Estas son las decisiones que todavia estan abiertas y en las que vuestra experiencia

con los clientes es la que manda. Hay espacio para anotar la respuesta.

P1

P2

P3

P4

P5

¢Quién puede cambiar el mapa?

Hoy cualquier gestora puede crear, reimportar y dar permisos en cualquier proyecto. ;Lo dejamos
asi o solo la gestora responsable del proyecto?

Escribe aqui tu respuesta. Se quarda sola.

¢Avisamos a quien deja de ver algo?

Al aplicar permisos, cada persona afectada recibe un aviso con lo que ve ahora. ¢Hay que decirle
también, de forma expresa, qué ha dejado de ver?

Escribe aqui tu respuesta. Se guarda sola.

¢Hasta cuando se puede deshacer una reimportaciéon?

Si ya se han asignado visitas a los elementos nuevos, ¢se puede seguir deshaciendo? ;Durante
cuantos dias?

Escribe aqui tu respuesta. Se quarda sola.

¢«Por cdmo fallan» lo ve el cliente?

Es la agrupacion que mas explica (58 % en el ejemplo), porque se construye con los puntos
perdidos. ;Se la ensefiamos al cliente o la dejamos para uso interno?

Escribe aqui tu respuesta. Se guarda sola.

¢Quién paga la visita de confirmacion?

Cuando el cliente pide otra visita para salir de dudas, la gestora le envia antes el presupuesto. ¢La
paga siempre el cliente o puede entrar en el presupuesto de la oleada?

Escribe aqui tu respuesta. Se quarda sola.
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Lista de comprobacién para la revisién

(] ¢Se entiende cada pantalla sin explicacién 0J
previa?
() ¢Las tres lecturas del ranking («Cambio real», ()

«Dentro de lo normal», «Hace falta otra
visita») se le pueden explicar a cualquier
cliente?

(] ¢Sobraalgo que no usariais nunca? )

[ ] ¢Elreparto de visitas por estabilidad se podria UJ
vender al cliente con el mismo presupuesto?

Take Al - 08 - Mapa de nodos y rankings - Propuesta de disefio para revision

¢«Elemento», «nodo» y los nombres de nivel
os resultan naturales para hablar con el
cliente?

¢Falta algun paso que hoy hacéis a mano al
montar o cambiar un mapa?

¢Os fiariais de dar permisos escribiendo una
frase, viendo antes la vista previa?

¢Hay algun proyecto (no tiendas: rutas,
stands, webs...) para el que esto no encajaria?
¢Por qué?
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a Anexo - Todas las pantallas del diseio

INDICE
Todas las pantallas de la funcionalidad, con su c6digo en la pagina «Mapa de nodos y
rankings» del canvas de disefio «Take Al - Redisefio de pantallas». Las marcadas con %
aparecen en este documento.
cODIGO PANTALLA QUIEN FORMATO
NO Cémo funciona - el ciclo del mapa (documento, no Referencia —
pantalla)
N1 % Crear el mapa desde lo que envia el cliente Gestora Escritorio
N2 % Revisar cambios al reimportar Gestora Escritorio
N3 % Salud del mapa Gestora Escritorio
N5 % Quién ve qué, dicho con palabras Gestora Escritorio
N4 % Otras formas de agrupar Gestora Escritorio
N8 % Frecuencia de visitas por nodo Gestora Escritorio
N6 % Ranking con sefial y ruido Cliente Escritorio
N7 % ¢De dénde viene el cambio? Cliente Escritorio
N9 % Ficha del nodo Cliente Escritorio
N10 % Rankings y ficha en el movil Cliente Movil

Todos los estados
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pestafias Visitas y Hallazgos de la ficha, y sin permisos en escritorio y movil.

El canvas de detalle «Take Al — Mapa de nodos y rankings» desarrolla estas pantallas en 59 artboards con
cada estado: subir o pegar una lista, error de fichero, nodo ya existente, conflicto al reimportar, cada panel
de salud, frase ambigua, vista previa de permisos, sorteo de frecuencia, cargando, datos insuficientes,
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