Take Al ve las fotos

Take Al mira las fotos de la visita, del ticket, de los caducados y

del arreglo, y dice lo que se ve; quien decide es siempre una
persona.
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= Mistareas

© «Comprobadon lo marca quien asigns el lan. No cuenta en  tasa d resolucén verifcada: olo la préxima viska verifica o reabre.
Frente al sector

Rankings

Estadisticas por Antes y después Las fotos del arreglo junto a las de la visita Lo que dice Take Al

pregunta

Informe ejecutivo = @ TakeAlve el cambio
Las gafas estan en sus bandejasy
no se ve nada fuera de su sitio.

Plan de accién

Revisada el 12 nov, 10:15 -2 fotos.
Caducados

Documentacién Comprobar
De lavisita -5 nov Del arreglo - 12 nov- foto 1 Del arreglo - 12 nov - foto 2
Pedir otra foto
Asf DEBE VERSE
Foto de referencia de la pregunta 33, «El probador de gafas de Dejarlo parala visita
sol estaba ordenado?»: bandejas alineadas, sin gafas fuera de su
sitio.
{3 Verantesy después Porqué tetocaati
Asignaste el plan a Radl Ortega el 9 nov.
Comprueba quien delegé: quien declara el
arreglo nunca puede comprobario.

Foto de referencia

NOTA DE RAUL ORTEGA - 12 NOV, 10:15.

" Plan de accién
“Hemos puesto bandeias con hueco marcado v lo revisamos dos veces al dfa.”




— Como leer este documento

Este documento explica una sola funcionalidad de Take AI de principio a fin. Todos

los documentos de la serie siguen el mismo orden, para que se puedan comparary

revisar con el mismo método. No hace falta leerlo entero de una vez: las secciones 1y

2 dan laidea; la 5y la 6 enseflan cdmo se usa; la 9 recoge lo que necesitamos que

Qué es, para quién y qué cambia

Las fotos, primer motivo de correccién

Roles y qué hace cada uno

Tipos de comprobacién, limites, pasos de resolucion y modos

De la foto de la visita a la siguiente visita

Ocho pantallas anotadas

Avisos tardios, fotos que no bastan, personas y visién apagada

reviséis.

1 En una pagina

2 Por qué

3 Quién participa

4 Qué dice Take Al de una foto

5 El recorrido completo

6 Pantallas clave

7 Casos especiales

8 Reglas que siempre se cumplen
9 Para revisar

A Anexo - Todas las pantallas del disefio

Convenciones

Llamadas numeradas

Cada numero naranja sobre
una pantalla se explica justo
debajo, con el mismo
numero.

En curso Verificado
Reabierto

Textos de la interfaz

Lo que aparece «entre
comillas» o en pastilla es el
texto exacto que vera cada
persona.
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Lo que el disefio garantiza
Preguntas abiertas y lista de comprobacion

Dénde encontrar cada una en el canvas

+ Take Al

Datos de ejemplo

Tiendas, personas y cifras
de las pantallas son ficticias
(«Opticas Mirada Clara»).
Sirven para ver el disefio, no
son resultados.



1 En Una pa,gina RESUMEN

Hoy Take Al revisa textos, pero no ve ninguna foto. Con esta funcionalidad, Take Al
mira las fotos de la visita, del ticket, de los caducados y del arreglo que sube el cliente,
y dice lo que se ve: “La foto esta movida y no se distingue el suelo.” o “En el ticket se ve
23,90 € y has escrito 32,90 €.” Nunca decide: avisa sin bloquear y deja la decisiéon a una
persona.

© R ©
Qué hace Para quién Qué cambia

Revisa cada foto en
segundo plano y dice si se
ve bien, si corresponde a la
pregunta, si cuadra con la
respuesta, si salen personas

La colaboradora recibe
avisos al subir la foto; el
corrector, sefales en las
miniaturas; la gestora,
fotos en los hallazgos; y en

Los problemas de las fotos
se arreglan en la tienda,
mientras se hace la visita,
y no dias después en la
correccion. La tasa de

y qué importe o fecha se resolucién verificada no
lee. arreglo lo comprueba con la cambia: solo cuenta lo que

foto. confirma la siguiente visita.

el cliente, quien delegé un

Lo que ya sabemos con datos reales

Medido en TakeANet 1y TakeANet 2, sobre una copia de produccion.

~31 % 82 4 56,8

de las correcciones de de los 39.040 motivos fotos por visita de
TakeANet 2 son por de rechazo de media; el 93,5 % de las

13-30;

tarda Take Al en
revisar una foto: por

fotos TakeANet 1 son fotos, visitas lleva fotos eso nadie espera el
facturas o rechazos en resultado
bloque

En una frase

Take Al dice lo que se ve en la foto; la colaboradora decide si la repite, el corrector si corrige, la gestora qué
ve el cliente, quien deleg6 si da el arreglo por comprobado, y la siguiente visita si de verdad se arreglé.
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Por qué

EL PROBLEMA Y EL VALOR

Las fotos son el primer motivo de correccion. Cuando una foto esta movida o no es de

lo que se pregunta, hoy se descubre en la correccion, dias después, cuando la

colaboradora ya no esta en la tienda. Y cuando el cliente dice que algo esta arreglado,

nadie mira la foto que sube.

HOY

El fallo se ve tarde

Una foto movida o del sitio equivocado se
detecta en la correccién. Repetirla ya no es
posible.

Revisién sin pistas

El corrector tiene de media 56,8 fotos por visita y
nada le dice cudles fallan.

Ticket tecleado a mano

Un importe mal escrito solo se detecta si el
corrector compara el ticket con lo escrito.

Hallazgos solo con texto

La evidencia de un hallazgo es la pregunta, la
respuesta y el comentario del shopper.

Arreglo sin comprobar

La tienda marca algo como arreglado y nadie
mira la foto hasta la siguiente visita.

Qué gana cada parte

TAKE A TIP

Menos correcciones por
fotos y menos informes
devueltos. El corrector
dedica su tiempo a lo que
necesita una persona.
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COLABORADORA

Sabe en el momento si una
foto no sirve, sin que nadie
la acuse de naday sin tener
que esperar para seguir.

CON TAKE AI VIENDO LAS FOTOS

Aviso al subirla

Mientras la colaboradora sigue en la tienda, ve
«Foto poco clara» o «No corresponde» bajo la
foto y puede repetirla.

Sefales en las miniaturas

El corrector ve primero las fotos con algo que
mirar, con el texto de la correccién ya propuesto.

Se ve frente a lo escrito

«Se ve en el ticket» frente a «Has escrito», para el
importe, la fecha y el establecimiento.

Evidencias visuales

La gestora adjunta las fotos de la visita que lo
apoyan y decide cudles ve el cliente.

Comprobado por quien delegé

Take Al dice si ve el cambio; quien asigné el plan
lo comprueba. La visita sigue siendo quien lo
verifica.

CLIENTE

Ve fotos que apoyan cada
problemay puede
comprobar un arreglo sin ir
a la tienda.
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Quién participa RoLES

Take Al solo describe. Cada decision la toma una persona distinta segun el momento:

la colaboradora, el corrector, la gestora o quien deleg6 el arreglo en el cliente.

+

AM

PS

ER
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Take AI

Revisa cada foto entre 13 y 30 segundos después de subirla y dice lo que se ve. Nunca bloquea,
nunca corrige solo y nunca decide. No reconoce a nadie: solo dice si hay personas. Los
importes y las fechas no los compara Take AlL: los compara el programa.

Trabaja en segundo plano

Colaboradora

Sube las fotos como hoy. Si recibe un aviso, elige entre «Repetir foto», «Es correcta igualmente» o
revisar su respuesta. «Siguiente», «Finalizar» y el envio nunca esperan a Take Al. No recibe
avisos de caras ni sabe nada de los hallazgos.

Mévil primero - tema claro 6.1,6.2

Corrector

Al abrir la correccidn, las fotos ya vienen revisadas. Ve las sefiales en las miniaturas y decide:
«Pedir otra foto», «Editar y aplicar» o «<Descartar». Es el Unico que ve «No se puede saber con esta
fotow.

Escritorio - tema claro 6.3,6.4

Gestora de Take A Tip

Ve las evidencias visuales de cada hallazgo y decide qué fotos ve el cliente con «Visible para el
cliente». Activa cada comprobacién por proyecto y sigue las métricas. Escribe en la ruta qué debe
verse en cada foto.

Escritorio - tema claro 6.5, 6.8

Responsable del arreglo

Normalmente el jefe de tienda. Marca el problema como resuelto con una nota y hasta 3 fotos, y
ve lo que dice Take AI de ellas. Nunca comprueba su propio arreglo.

Sobre todo mavil - tema oscuro 6.6



Quien delegé

La persona del cliente que asignd el plan, por ejemplo el jefe de zona. Ve las fotos del arreglo
junto a las de la visita y decide «Comprobar», «Pedir otra foto» o «Dejarlo para la visita». Si el plan
lo asignd la gestora o el propio responsable, comprueba el jefe de zona de esa tienda y, si no hay,
direccion.

Escritorio y mévil - tema oscuro 6.7

Direccidon del cliente

Ve la tasa de resolucion verificada como hoy y, aparte, el dato «Comprobados por vosotros».
Comprueba los arreglos que delegé ella.

Escritorio y mévil - tema oscuro Seccién 7
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+» Qué dice Take Al de una foto

CONCEPTOS Y ESTADOS

Cada foto pasa por una revision en segundo plano. El resultado llega cuando llega,

donde no estorba, y siempre en lenguaje de lo que se ve: “En la foto se ve...”, “No se

ve...”, “No se puede saber con esta foto”.

Sube la foto

pregunta, ticket

o caducados

la foto nueva se vuelve a revisar

«Foto revisada»

sin aviso; nunca dice «aprobada»

Aviso bajo la foto
v | Foto poco clara - No corresponde
No cuadra - Ticket o caducado no cuadra

«Revisando foto...»

en segundo plano - 13-30 s
nadie espera

Solo corrector y gestora

«Con personas» - «<No se puede saber
con esta foto»

«Sin revisar»

foto muy grande o Take Al caido:
todo funciona como hoy

DESPUES DE ENVIAR - DECIDE EL CORRECTOR

DECIDE LA COLABORADORA

( «Repetir foto» j

«Es correcta igualmente»

Revisar respuesta o importe

Ve las sefiales sobre las miniaturas y elige «Pedir otra foto», «Editar y aplicar» o «Descartar». Si un aviso llega cuando ya se envid, solo lo ve él.

Qué puede pasar con una foto de la visita. Las marcas «Con personas» y «No se puede saber con esta foto» nunca llegan a la
colaboradora. Si la foto se repite, la nueva se revisa otra vez.

Qué ve y qué no prueba una foto

Una fila por tipo de comprobacion. Cada tipo se activa por separado en cada proyecto. Los ejemplos son los

del diseflo, con datos inventados.

COMPROBACION

Foto clara

Corresponde a
la pregunta

Cuadra conla

respuesta

Personas enla
foto

QUE DICE TAKE AI (EJEMPLO)

«La foto estd movida y no se
distingue el suelo.»

«La pregunta pide el escaparate
desde la calle; en la foto se ve el
mostrador.»

«En la foto se ven gafas fuera de las
bandejas y has respondido «Si».»

«Con personas»
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QUIEN LO VE

Colaboradora,

corrector, gestora

Colaboradora,
corrector

Colaboradora,

corrector

Solo corrector y
gestora

LO QUE NO PRUEBA

Solo dice si se distingue lo
que pide el criterio; no
opina de la tienda.

No prueba que sea esa
tienda ni ese dia.

No prueba lo que queda
fuera del encuadre.

No identifica a nadie. La
colaboradora no recibe
aviso.



COMPROBACION

Ticket o factura

Caducados

Arreglo del
cliente

Los pasos de resolucién de un hallazgo, ampliados

QUE DICE TAKE AI (EJEMPLO)

«En el ticket se ve 23,90 € y has
escrito 32,90 €.»

«En la foto se ve 09/2026 y has
escrito 09/2027.»

«Take Al ve el cambio: las gafas
estan en sus bandejas y no se ve
nada fuera de su sitio.»

QUIEN LO VE

Colaboradora,
corrector

Colaboradora,
corrector

Responsable, quien
delegd, gestora

LO QUE NO PRUEBA

Take Al lee; la
comparacion la hace el
programa. No prueba que
el ticket sea auténtico.

No prueba cuantas
unidades hay en la tienda.

No verifica: solo la
siguiente visita confirma.
Actitud, trato o tiempos:
«Esto no se puede ver en
una foto».

Hay dos pasos nuevos entre «Arreglado (declarado)» y «Verificado». Ninguno de los dos cuenta en la tasa

de resolucion verificada.

Detectado

la gestora lo publica

Nuevo con las fotos

Arreglado

» (declarado) »

nota y hasta 3 fotos

Plan de accién

responsable y fecha

Evidencia
aportada

Take Al dice qué ve

Verificado

Comprobado A
o Reabierto

lo marca quien delegé o o
la siguiente visita

Fuera de la tasa - «<Comprobados por vosotros»

Cuenta en la tasa
de resolucion verificada

«Evidencia aportada» y «Comprobado» ayudan a seguir el arreglo antes de la siguiente visita, pero solo la visita lo verifica o lo

reabre. «Comprobado» se cuenta aparte, como «Comprobados por vosotros».

Modos de cada comprobacion

MODO
Apagado

En pruebas

Activo

TAKE AI

No mira las fotos.
Revisa y guarda lo que ve, sin ensefiarlo. Es el
punto de partida: lo que no se ha elegido esta

en pruebas.

Revisa y lo ensefia a quien toca.
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LO QUE VEN LAS PERSONAS

Todas las pantallas son como hoy.

Pantallas como hoy. La gestora ve las
métricas para decidir si lo activa.

Avisos a la colaboradora, sefales al
corrector, evidencias visuales y lo que dice
Take AI del arreglo.



Conceptos

TERMINO

Criterio de foto

Foto de referencia

«Revisando foto...»

Aviso

Seial

«No se puede saber con esta

foto»

Evidencias visuales

Causa visual

Evidencia aportada

Comprobado

Verificado

QUE SIGNIFICA

Lo que debe verse en la foto de una pregunta: “Qué debe verse en la foto”. Lo
escribe la gestora en la ruta; Take Al lo usa para decir si la foto corresponde.

Una foto de ejemplo de la pregunta: “Asi debe verse”. La ven la colaboradora, el
correctory, en el arreglo, quien delego.

Take Al esta mirando la foto. Tarda entre 13y 30 segundos y no bloquea nada.

Lo que ve la colaboradora bajo la foto: “Foto poco clara”, “No corresponde”, “No
cuadra con la respuesta”, “Ticket no cuadra” o “Caducado no cuadra”.

Lo mismo, visto por el corrector sobre la miniatura, con el texto de la correccién
que se enviaria. Ademas ve “Con personas”y “No se puede saber con esta foto”.

La foto no basta para decir nada. No es un incumplimiento: lleva a pedir otra
foto o a que lo revise una persona. Nunca resta puntos por si solo.

Fotos de las visitas que apoyan un hallazgo. La gestora decide cudles ve el
cliente.

Qué se ve mal en las fotos de un hallazgo: instalaciones, carteleria, orden,
limpieza o escaparate.

El responsable ha subido fotos del arreglo y Take AI ha dicho lo que ve.

Quien deleg6 el arreglo lo da por bueno con las fotos. Se cuenta aparte, como
«Comprobados por vosotros».

La siguiente visita confirma el arreglo. Es lo Unico que cuenta en la tasa de
resolucion verificada.
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s El recorrido completo FLujo

Asi viaja una foto desde que la colaboradora la sube hasta que la siguiente visita
confirma el arreglo. Cada carril es una persona; cada numero es un paso y remite a la
pantalla que lo muestra. El ejemplo del disefio es el probador de gafas de sol
desordenado de una éptica (datos inventados).

Colaboradora Sube la Repite o

5 foto sigue, y
movil envia
Take AI Revisa en Dice qué ve

segundo
en el arreglo
segundo plano plano g

A

Corrector Aplica o

Take ATi descarta
ake A Tip sefiales

Gestora Elige fotos

Take A Tip y publica

Responsable Marca
resuelto  ——

con fotos

A v
! o
1
Quien delegé : Comprobar
asigné el plan | «Pedir otra foto» u otra foto

jefe de tienda

Siguiente visita Verificado
no sabe nada o Reabierto

Take Al interviene dos veces (pasos 2 y 7) y solo para decir lo que ve. Si quien deleg6 pide otra foto, la tarea vuelve al
responsable. Si la siguiente visita vuelve a encontrar el problema, el hallazgo se reabre aunque estuviera «Comprobado».

Paso a paso
c COLABORADORA V01 - V03
Sube la foto pantallas 6.1y 6.2

Como hoy, en la pregunta, en el ticket o en los caducados. Encima puede ver
“Qué debe verse en la foto”y la foto de referencia, si la ruta las tiene.

° TAKE AI Vo1 - V03
Revisa en segundo plano pantallas 6.1y 6.2
Bajo la foto aparece “Revisando foto...”. Si ve algo, deja un aviso bajo la foto.

Si la colaboradora ya esta en otra pregunta, aparece un punto en el indice y
una fila en “Antes de enviar”.

e COLABORADORA Vo1
Repite o sigue, y envia pantalla 6.1

“Repetir foto”, “Es correcta igualmente” (sin pedir motivo) o revisar su
respuesta o el importe. “Siguiente”, “Finalizar”y el envio nunca esperan.
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CORRECTOR

Aplica o descarta las sefiales

Las fotos llegan ya revisadas. El corrector ve las sefiales, abre el visor con la
respuesta, el criterio y la foto de referencia, y decide. Aplicar cuenta como
acierto de Take AI; descartar, como fallo.

GESTORA
Elige qué fotos ve el cliente y publica
En la ficha del hallazgo ve las evidencias visuales y la causa visual propuesta.

Con “Visible para el cliente” decide foto a foto; las que tienen personas
empiezan ocultas.

RESPONSABLE
Marca el arreglo con fotos

“Marcar como resuelto” con la nota “;Qué habéis cambiado?”y hasta 3 fotos. Si
el problema se ve en una foto, el disefio la recomienda.

TAKE AI

Dice qué ve en el arreglo

“Take Al ve el cambio”, “Take AI no puede confirmarlo con esta foto” o “Esto no se
puede ver en una foto”. El estado pasa a “Evidencia aportada”; Take Al nunca
cambia el estado por su cuenta.

QUIEN DELEGO
Comprueba o pide otra foto

4

Ve las fotos del arreglo junto a las de la visita y la de referencia. “Comprobar”,
“Pedir otra foto” o “Dejarlo para la visita”.

SIGUIENTE VISITA
Verifica o reabre

El shopper responde el cuestionario de siempre sin saber nada del hallazgo.
Sus respuestas lo dejan en “Verificado” o “Reabierto”.
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V02 - V03
pantallas 6.3y 6.4

Vo4
pantalla 6.5

Vo5
pantalla 6.6

Vo5
pantallas 6.6 y 6.7

V05
pantalla 6.7

Sin pantalla nueva

11



6 Pa nta"aS Clave 8 DE 189 PANTALLAS

Hemos elegido las ocho pantallas que mejor cuentan la funcionalidad. El resto de
estados (cargando, errores, movil y escritorio, vision apagada) esta en el anexo y en el
canvas «Take Al — Visidn». Las de Take A Tip y la colaboradora usan el tema claro de
TakeANet; las del cliente, el tema oscuro. Todos los datos son inventados y no hay
ninguna foto real: |as fotos son ilustraciones planas que hacen de marcador.

TAKE A TIP Y COLABORADORA CLIENTE

1. 6.1 Aviso bajo la foto 1. 6.6 Marcar como resuelto con fotos
2.6.2 Ticket que no cuadra 2. 6.7 Comprobar un arreglo

3. 6.3 Correccion con fotos revisadas
4. 6.4 Visor del corrector

5. 6.5 Hallazgo con evidencias visuales

6. 6.8 Ajustes de vision

Qué mirar en cada pantalla

Cada pagina dice para qué sirve la pantalla y numera lo importante. Al revisar, preguntaos: el aviso se
entiende sin explicacidn?, ;suena a culpa?, falta algo que hoy hacéis a mano?
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6.1 - Aviso bajo la foto

Colaboradora

Lo que ve la colaboradora unos segundos después de subir una foto que no sirve. El aviso dice

qué se ve, no la acusa de nada, y no le impide seguir.

Take[A]Net

Vv Guardado

Madrid Goya - Visita del 5 nov 2026

Cuestionario de la visita ® 37% v

Bloque 5 de 12 - Instalaciones
N

Pregunta 31 de 82

Pregunta 31 - 50 pts

¢Suelo, mostrador y probadores sin
suciedad visible?

(% Qué debe verse en la foto

(o |

OND

(O No procede

Comentario - describe lo que viste

Ingresa tu comentario

Foto de la zona - obligatoria 2de2

+ Take AI - Foto poco clara

@ La foto esta movida y no se
& = | distingue el suelo.

Repetir foto

Es correcta igualmente

Ver criterio

O DO e O O

Pregunta 31 con aviso

«Qué debe verse en la foto». El
criterio de la ruta, plegado
encima de la pregunta.

Fila de miniaturas. La foto con
aviso lleva un icono; la otra se
ve normal.

«Take Al - Foto poco clara».
Siempre con la pastilla de Take
Al'y una frase de lo que se ve:
“La foto estd movida y no se
distingue el suelo.”

«Repetir foto» o «Es correcta
igualmente». Las dos valen; la
segunda no pide motivo.

«Ver criterio». Abre lo que debe
verse y la foto de referencia.

«Siguiente» nunca espera. Nila
navegacion ni el envio
dependen de Take Al

También existen «No
corresponde» y «No cuadra
con la respuesta», y la versiéon
de escritorio (anexo).
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6.2 - Ticket que no cuadra Colaboradora - movil

Take Al lee el ticket; el programa lo compara con lo escrito y con la visita. Asi un error de tecleo se
arregla antes de enviar, sin bloquear.

a Importe escrito. Lo que tecled

Take[A]Net v Gurdado la colaboradora: 32,90 €.

Madrid Goya - Visita del 5 nov 2026 .
«Se ve en el ticket» frente a
«Has escrito». El importe no

cuadra: 23,90 € frente a 32,90 €.

Cuestionario de la visita ® 9%6 % v

Bloque 12 de 12 - Compra Pregunta 79 de 82

Fecha. Se compara con la de la
visita. La hora se ensefia, pero
no avisa (ver P4).

Pregunta 79 - Ticket

Ticket de compra

o Importe - el total del ticket

32,90 € Establecimiento. Lo que pone

) o el ticket frente a la tienda de la
Foto del ticket - obligatoria 1de1
visita.

«Take Al - Ticket no cuadra».
En naranja, con la frase “En el

El Ticket de compra 4 Take Al
ticket se ve 23,90 € y has escrito
e Importe X No cuadra
SE VE EN EL TICKET HAS ESCRITO 32, 90 €.”
l 23,90 € 32,90 €
e Fecha v Cuadra e «Revisar importe» o «Repetir
SE VE EN EL TICKET LA VISITA . .
l 05/11/2026 - 17:58 5 nov 2026 - 17:40 foto». Correglr lo escrito o
o Establecimiento v Cuadra hacer otra fOtO
S,E VE EN EL TICKET LA VISITA
OPTICAS MIRADA Madrid Goya ° «Es correcto igualmente».
CLARA - GOYA 47
Seguir sin cambiar nada. El
o corrector veré la sefial.
En el ticket se ve 23,90 € y has
I T | escrito 32,90 €.
o Revisar importe  Repetir foto
«
o Es correcto igualmente

SIS @

Ticket de compra

Take AL- 10 - Take Al ve las fotos - Propuesta de disefio para revision 14



6.3 - Correccién con fotos revisadas Corrector - escritorio

Al abrir la correccién, Take Al ya ha mirado las fotos. El corrector empieza por las que tienen algo
que revisar y decide con un clic, con el texto de la correccion ya escrito.

. . Madrid Goya - 05/11/2026 @
Corr[E]ccién de informe adrid Goya
Mystery Shopping 2026 - 4T 2026 - Visita VIS-MC4T07

o Madrid Goya
Mystery Shopping 2026 Aprobar bloque [ ] [ Marcar bloque para corregir ]
4T 2026
Pregunta 31 ) Ver historial Il Aprobada [ Marcado para corregir
@ 71% (71 0/1 000) o Dudosa __ + TakeAl 3 Foto - Foto poco clara

La foto 2 ests movida y no se distingue el suelo.

Idioma del documento Foto 2 de 2 - Ver en grande

B Espaﬁm ~ CORRECCION QUE SE ENVIARA

La foto 2 estd movida y no se distingue el suelo. Repitela con el mévil quieto

Buscar pregunta

Poco clara
Buscar pregunta por texto N e [ Editar y aplicar J L I3 Ver en grande J Descartar
- - |
Revisi6n asistida + Take Al 50pts
B8 Fotos: 46 revisadas - 5 sefiales ¢Suelo, mostrador y probadores sin suciedad visible?
31. ;Suelo, mostrador = [E] No
y probadores sin -

suciedad visible?

B Foto - Poco clara s . 2
Observaciones obligatorias

N 33.:El probador de 3 Todo limpio y ordenado.
gafas de sol estaba —
ordenado?

Foto - No cuadra con
la respuesta
] Seleccionar todas

@ 36. ;El escaparate -
estaba iluminado? ]

& Foto - No corresponde

® 39. Ticket de compra j:'_

) Ticket - Ticket no

fmns;

cuadra Ver datos Rotar Poco clara
Mover Ver datos Rotar
Revisa las respuestas del informe y Mover

sefiala las que conviene corregir.

Analizar respuestas

1. Acogida

Pregunta 32 9 ver historial | [l Aprobada [ Marcado para corregir

[ Corregir informe completo } [ Rechazar informe completo } [ Terminar informe ] [ Salir ]

c «Fotos: 46 revisadas - 5 sefiales». Resumen de lo a Lista de preguntas con sefal. Cada una con su
que Take Al ha mirado en esta visita. miniaturay el tipo: «Poco clara», «No cuadra con la
respuesta», «No corresponde», «Ticket no cuadra».
o Nivel de la sefial. <xDudosa» 0 «A revisar», como ° Qué se ve y qué se enviara. La frase de Take Al y
las sugerencias de texto de hoy (ver P5). «Correccién que se enviara» a la colaboradora.
e «Pedir otra foto», «Editar y aplicar», «Ver en e Miniaturas de la pregunta. La foto con sefial lleva
grande» o «Descartar». El corrector decide; Take icono y etiqueta corta; «Ver datos», «Rotar» y
Al no corrige nada solo. «Mover» siguen como hoy.

o «Analizar respuestas». El andlisis de los textos
sigue siendo bajo demanda; las fotos ya vienen
revisadas.
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6.4 - Visor del corrector

Todo lo necesario para decidir sobre una foto en una sola vista: la foto en grande, la respuesta, lo

que debia verse y cdmo debia verse.

Pregunta 33 - ;El probador de gafas de sol estaba ordenado?
VIS-MC4TO07 - Madrid Goya + 5 nov 2026 - Andrea Molina

Q

Take AL - 10 - Take Al ve las fotos - Propuesta de disefio para revision

100% @ Tomada el 5 nov 2026, 17:52 - 1,2 MB - 1800 x 1350 px 2 Comparar con «Asi debe verse»

«Foto 2 de 3». Se pasa de una foto a otra con las
flechas o con las miniaturas de abajo.

«Foto de referencia - Asi debe verse». Con
«Comparar» para verla al lado.

«Aplicar correccién», «Editar y aplicar»,
«Comparar con la respuesta» o «Descartar».

Corrector - escritorio

Foto 2 de 3 & Descargar X

PREGUNTA 33 - INSTALACIONES - 40 PTS

¢El probador de gafas de sol estaba ordenado?

RESPUESTA  COMENTARIO

E] Todo en su stios

[4 Qué debe verse en la foto

Bandejas alineadas, sin gafas fuera de su sitio.

Foto de referencia

Asi debe verse

Las gafas en sus huecos,
sin nada encima del
mostrador.

£ Comparar

Arevisar 4 Take Al
& Foto - No cuadra con la respuesta

En las fotos 2y 3 se ven gafas fuera de las bandejas y la
respuesta es aSi.

Fotos 2y 3 de 3
CORRECCION QUE SE ENVIARA

En las fotos se ven gafas fuera de las bandejas y has
respondido «Si». Revisa |a respuesta.

Aplicar correccién Editar y aplicar

[ & Comparar con Iarespuesta} Descartar

~ = .
- -~ =,
- ~

Sy S

Respuesta y criterio. Lo que respondié la
colaboradora, su comentario y “Qué debe verse en
la foto”.

La sefal completa. “En las fotos 2 y 3 se ven gafas
fuera de las bandejas y la respuesta es «Si».”

«Comparar con «Asi debe verse»». Pone la foto
de la visita junto a la de referencia.
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6.5 - Hallazgo con evidencias visuales

La ficha del hallazgo de hoy, con las fotos de las visitas que lo apoyan. La gestora decide, foto a

foto, cudles vera el cliente; las que tienen personas empiezan ocultas.

Las tres decisiones de siempre. «Validary
publicar al cliente», «Validar sin publicar» o
«Descartar».

«Evidencias visuales (3)». Fotos de las visitas que
apoyan el hallazgo; «Elegir fotos» para cambiarlas.

Take AL - 10 - Take Al ve las fotos - Propuesta de disefio para revision

Probador de gafas de sol sucio y
desordenado
B Porrevisar [ Instalaciones 2- Molestia menor & Solo gestor

+ Propuesto por Take Al

Qué pasa

En las dos ultimas oleadas el probador de gafas de sol estaba desordenado,
«con gafas fuera de las bandejas. En la ultima visita se perdieron los 40 pts de la
pregunta afectada.

Impacto: -40 pts en la ltima visita ©

a Validar y publicar al cliente Validar sin publicar Descartar

9 Evidencias (2)
Selecciona evidencias para separarlas en otro hallazgo o quitarlas.

Respuesta: Si

«Todo en su sitio.»

VIS-MC4T07 - 5nov 2026 - 0 de 40 pts

Respuesta: No

«Habla gafas encima del mostrador, fuera de las bandejas.»

VIS-MC3TO0S - 10sep 2026 - 0 de 40 pts

~ Fotos de las visitas que apoyan el hallazgo. Las visibles las veré el cliente cuando lo publiques.

o CAUSAVISUAL Orden 4 Propuesto por Take Al Cambiar

¢El probador de gafas de sol estaba ordenado?
RO Y VIS-MCA4TO7 - 5 nov 2026 - Pregunta 33 - foto 1 de 2
mEtae, En la foto se ven gafas amonton»2s fuera de las bandejas.
)

@ visible para el clien

= (El probador de gafas de sol estaba ordenado?
. e— <Elpe g

VIS-MC4TO7 - 5 nov 2026 - Pregunta 33 - foto 2 de 2

En la foto se ve a una persona de frente en el mostrador; el
probador apenas se ve.

G Con personas & Solo gestor Mostrar al cliente o

Con personas: no llega al cliente salvo que la'muesfres.

emmwmm  ;E| probador de gafas de sol estaba ordenado?
RO Y VIS-MC3TOS - 10 sep 2026 - Pregunta 33 - foto 1 de 1
et

En la foto se ven gafas fuera de las bandejas y encima del
e

mostrador.

() Visible para el cliente

Historia por oleada

v X X
272026 372026 4T 2026
Sin fallo Fallé 1 pregunta Fallé -1 pregunta

O Reaparece

Q Valencia Colén lo resolvié con bandejas con hueco marcado

O sin mensajes. El cliente podrd escribir cuando lo publiques.

«Evidencias (2)». Las de texto, como hoy:
pregunta, respuesta y comentario del shopper.

«Causa visual». Aqui, «<Orden», propuesta por

Take AL Se puede cambiar.

Madrid Goya - Zona Centro-Norte - Oleada 4T 2026 - Visita VIS-MC4T07 X

¢El probador de gafas de sol estaba ordenado? (]

(El probador de gafas de sol estaba ordenado? (]

Evidencias visuales (3) + TakeAl  Elegir fotos

Lo que funcioné en otras tiendas (1) v

Conversacion con el cliente (0) he

Gestora - panel lateral
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e «Visible para el cliente». Un interruptor por foto,
con la frase de lo que se ve.

o «Mostrar al cliente». Mostrar una foto con
personas pide confirmacion.

Take AL- 10 - Take Al ve las fotos - Propuesta de disefio para revision

«Con personas». La foto queda como «Solo
gestor»: “no llega al cliente salvo que la muestres”.
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6.6 - Marcar como resuelto con fotos

El responsable cierra su tarea como hoy, pero ahora se le recomienda una foto y ve lo que Take Al
dice de ella. Sabe quién lo comprobara y que la visita tendra la dltima palabra.

Marcar como resuelto

Ordenar el probador de gafas de sol
Madrid Goya - antes del 20 nov

¢Qué habéis cambiado?

Hemos puesto bandejas con hueco marcado y lo
revisamos dos veces al dia.

+ Adadir fotos (recomendado)

Afade una foto del probador: asi Jorge AlImagro
puede comprobarlo antes.

(9) Adadir foto

Hasta 3 fotos. JPG, PNG, WEBP o HEIC, hasta 10 MB.

® Jorge Almagro lo comprobara y la préxima visita lo
confirmara.

Enviar

Cancelar

Marcar como resuelto

Take[A]Net « M

Mis tareas
& Madrid Goya

Esperando Comprobadas
Pendientes ‘0 comprobacién
3
1

Evidencia aportada

Ordenar el probador de gafas de sol
Marcada como arreglada hoy, 10:15 - Radl Ortega

“Hemos puesto bandejas con hueco marcado y lo
revisamos dos veces al dia.”

Take AI ve el cambio

Las gafas estan en sus bandejas y no se
ve nada fuera de su sitio.

Revisada el 12 nov, 10:15 - 2 fotos

2 Lo comprobaré Jorge Almagro, que te la asigné.
Después, la préxima visita (1T 2027) lo confirmara.

@® Comprobar con las fotos no cierra la tarea: solo la préxima
visita (1T 2027) la verifica o la reabre. Si estd arreglado,
pasa a «Comprobadas»; si no, vuelve a «Pendientes».

@

Inicio Hallazgos Mis tareas

Esperando comprobacién

«;Qué habéis
cambiado?» La nota,
obligatoria como hoy.

«Anadir fotos
(recomendado)».
Hasta 3 fotos. Solo se
recomienda cuando el
problema se ve en
una foto.

Quién lo comprobara.
“Jorge Almagro lo
comprobard y la
proxima visita lo
confirmarg.”

«Esperando
comprobacién». La
tarea pasa a esta
pestafia.

«Evidencia
aportada». El nuevo
estado, con las fotos y
la nota.

«Take Al ve el
cambio». Lo que se
ve, sin porcentajes ni
«aprobadan».

Quién comprueba.
Quien le asigné la
tarea; después, la
préxima visita.

Lo que no cambia.
Comprobar con las
fotos no cierra la
tarea: solo la visita la
verifica o la reabre.



6.7 - Comprobar un arreglo

La pantalla de quien asigno el plan. Ve el antes y el después sin ir a la tienda, lee lo que dice Take
Al'y decide él. Su comprobacién queda registrada, pero no cuenta en la tasa.

Take[A]Net

Inicio / Mis tareas / Por comprobar

Por comprobar

[E] Opticas Mirada Clara Mystery Shopping 2026

Probador de gafas de sol sucio y desordenado = rorcomprosr

Jorge Almagro Madrid Goya - Zona Centro-Norte - Ir

Jefe de zona - Centro-Norte
Q—Q——

Inicio Detectado Plan de accién
a 9 a0l Ortega

Hallazgos

Mis tareas

» lo marca quien asigné el plan. No cuenta e

Frente al sector

GELIALTH

Estadisticas por
pregunta

Informe ejecutivo
Plan de acci6n

Caducados

ad 2 ia menor - Im > =40 pts en la dltima

5 6

o (declarado) Evidencia aportada Comprobado Verificado
! .

Paso actual

12 nov - 2 fotos * Take Al ve
el cambio

‘ Lo que dice Take Al

Take Al ve el cambio (QgReltEM

Las gafas estan en sus bandejas y
no se ve nada fuera de su siti

Revisada el 12

Documentacién

eglo- 1

Asf DEBE VERSE

Foto de referencia de la pregunta 33, «:El probador de gafas de

‘ Comprobar

Pedir otra foto

Dejarlo para la visita

sol estaba ordenado?»: bandejas alineadas, sin gafas fuera de su

sitio.

ra

NOTA DE RAUL ORTEGA - 12 NOV, 10:15

3 Ver antes y después

‘ Por qué te toca a ti

Asignaste el plan a Raul Ortega el 9 nov.
Comprueba quien delegé: quien declara el
arreglo nunca puede comprobarlo.

Plan de accién

“Hemos puesto bandejas con hueco marcado y lo revisamos dos veces al dia.”

Los seis pasos. «Evidencia aportada» es el paso
actual; después vienen «Comprobado» y
«Verificado».

«Antes y después». La foto de la visita junto a las
del arreglo.

«Lo que dice Take Al». “Take Al ve el cambio”y qué
se ve.

«Por qué te toca a ti». Comprueba quien delegd;
quien declara el arreglo nunca puede
comprobarlo.

RESPONSABLE

Radl Ortega - Jefe de tienda

QUE SE HARA

Revisar el probador al abrir y a las 17:00;
bandejas con hueco marcado

FECHA LIMITE

20 nov 2026 - en 7 dias

‘ Qué pasa después
«Comprobado» queda en la ficha con tu

Qué cuenta y qué no. “No cuenta en la tasa de
resolucidn verificada: solo la préxima visita verifica o
reabre.”

«Asi debe verse». La foto de referencia de la
pregunta, con «Ver antes y después».

«Comprobar», «Pedir otra foto» o «Dejarlo para
la visita». Decide quien delegé.

«Qué pasa después». «Comprobado» queda en la
ficha con su nombre; la visita lo confirmara o lo
reabrird.



6.8 - Ajustes de vision

Hoy los ajustes de Take Al no tienen pantalla. Aqui la gestora decide, proyecto a proyecto, qué

Gestora - escritorio

revisa Take Al en las fotos y quién lo ve, y pone un tope de coste.

Ta ke[A] Net Inicio / Proyectos / Opticas Mirada Clara - MS 2026 / Visién de Take AT

8 < Visién de Take AI

Qué revisa Take Al en las fotos de este proyecto y quién |o ve. Take Al sugiere; nunca bloquea a nadie ni corrige solo

No tienes tareas disponibles - Qo 0]

Opticas Mirada Clara - MS 2026 v Todas las oleadas v

Elena Ruiz
Gestora L ) . : o
D Vision de Take Al en este proyecto Sila apagas, todas las pantallas funcionan como hoy. o Ver métricas de visién
Editar perfil
Apagado En pruebas Activo
e e Las pantallas son como hoy: sin marca, sin avisos y sin Take Al revisa las fotos sin ensefiar nada; solo cuenta en Avisos a la colaboradora y sefiales al corrector, segin
88 Dashboard «Revisando foto...». las métricas cada tipo.
Za Hallazgos
Qué revisa Take AL
@ FAQS Un modo por tipo de comprobacién. Lo que no has tocado estéd «En pruebass.
TIPO DE COMPROBACION QUIEN LO VE MoDo
B Clientes
Foto clara
Colaboradora  Corrector Apagado En pruebas Activo
[J Proyectos Avisa si la foto esta movida, oscura o cortada.
= Oleadas Corresponde a la pregunta Colaboradora  Corrector  Gestora Apagado  Enpruebas  Activo
Avisa si la foto no muestra lo que pide la pregunta.
[El Facturaciones
Cuadra con la respuesta Colaboradora  Corrector  Gestora Apagado Enpruebas  Activo
23 Colaboradores Avisa si lo que se ve no cuadra con |a respuesta marcada.
A
Personas en lafoto @ Solo corrector y gestora i
EI’T‘IP|EEd05 e L . Corrector  Gestora Apagado En pruebas Activo
Marca las fotos con personas. La colaboradora no recibe aviso.
% Configuraciones
Ticket o factura :
) - » Colaboradora  Corrector Apagado  Enpruebas  Activo
Lee importe, fecha y establecimiento; la comparacién se hace aparte.
Caducados Colaboradora  Corrector Apagado En pruebas Activo
Lee producto y fecha de caducidad de la foto.
Arreglo del cliente
N g R Cliente  Gestora Apagado En pruebas Activo
Dice si ve el cambio en la foto del arreglo.
e © Privacidad: personas en las fotos 8 Igual en todos los proyectos Tope de coste mensual
v Las fotos con personas solo las ven el corrector y la gestora, marcadas «Con Tope
personas». - ¢ Sisealcanza, Take Al deja de revisar fotos hasta el mes
~ La colaboradora no recibe ningdn aviso de caras. siguiente y todo se corrige como hoy. Te avisaremos al
- [ | 80 %.
~ Nunca llegan al cliente salvo que la gestora publique esa foto a propésito, cgara
una a una. Noviembre hasta hoy: 2,35 € de 15 € ilustrativo
—
Ultimo cambio: Elena Ruiz - 2 nov 2026, 9:40 - Se aplica a todas las oleadas del proyecto.
® Ayuda

o Interruptor general. “Si la apagas, todas las a
pantallas funcionan como hoy.”

e «Qué revisa Take Al». Un modo por tipo de °
comprobacién; lo que no se ha tocado esta «En

pruebas».

e Modo de cada tipo. Activar uno que ve la e
colaboradora pide confirmacion.

Take AL- 10 - Take Al ve las fotos - Propuesta de disefio para revision

Los tres modos explicados. «Apagado», «<En
pruebas» y «Activo».

«Quién lo ve». Colaboradora, corrector, gestora o
cliente, segun el tipo.

«Personas en la foto». Marcada «Solo corrector y
gestora».
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° Privacidad. Igual en todos los proyectos: la
colaboradora no recibe avisos de caras y las fotos
con personas no llegan al cliente salvo decision de
la gestora.

Take AL- 10 - Take Al ve las fotos - Propuesta de disefio para revision

Tope de coste mensual. En euros y como ejemplo
(«ilustrativo»). Si se alcanza, Take Al deja de revisar

fotos hasta el mes siguiente.
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; Casos especiales

LO QUE NO ES EL CAMINO FELIZ

El recorrido de la seccion 5 es el caso normal. Estos son los desvios previstos en el
disefio y como se resuelve cada uno.

SITUACION QUE PASA DONDE SE VE
El aviso llega tarde Si la colaboradora ya estd en otra pregunta, nada salta encima: V01-18, VO1-
aparece un punto en “Cuestionario de la visita” y una fila en “Antes de 19
enviar”.
El aviso llega después A la colaboradora no le llega nada. Solo lo ve el corrector, como sefial V02
de enviar en la miniatura.
La foto no se revisa Foto demasiado grande o Take Al caido: queda Sin revisar |, solo V02-19, VO5-
para corrector y gestora, y todo funciona como hoy. Al cliente le sale 28
“No se ha podido revisar la foto”.
La foto no basta El corrector ve “No se puede saber con esta foto”, que no es un V02-15, VO5-
incumplimiento. En el cliente: 18, V05-30
Take AI no puede confirmarlo con esta foto , con el motivo y
“Pedir otra foto” como accion principal.
El problema no sale en Actitud, trato o tiempos: no se recomienda foto y Take Al dice “Esto no V05-19, VO5-
una foto se puede ver en una foto. Lo confirmard la préxima visita.” Quien delegd 33,V05-34
puede comprobar con la nota.
Quien deleg6 pide otra Su mensaje llega al responsable (“Te piden otra foto:") y la tarea vuelve V05-13, VO5-
foto a “Pendientes” (ver P1). 31
«Dejarlo para la visita» Quien delegdé no comprueba: el paso «Comprobado» queda V05-16, VO5-
pendiente hasta la visita. 17
Comprobado y luego La visita vuelve a encontrar el problema. La ficha conserva V05-22
reabierto “Comprobado por Jorge Almagro - 13 nov”y explica que la visita volvié a
fallar.
Foto con personas que Empieza oculta. La gestora pulsa «Mostrar al cliente» y lo confirma a V04-06, V04-
debe ver el cliente propésito. 07
Ticket ilegible o varios Sino se lee, el dato queda como «No se puede saber» y el aviso pide V03-05, VO3-
tickets repetirla: “No se lee el importe. Repite la foto con el ticket entero y plano.” 07, V03-20
Con varios tickets, cada uno lleva su importe, su foto y su propio
aviso. Una fecha distinta también avisa: “En el ticket se ve el 4 nov; la
visita es del 5 nov.”
Sin conexién o error al La foto queda en cola de subida, como hoy. En el arreglo: “El arreglo se ~ V01-26, VO5-
subir ha guardado, pero las fotos no se han podido subir.” 06
Take AL- 10 - Take Al ve las fotos - Propuesta de disefio para revision 23



SITUACION

Vision apagada, en
pruebas o Take Al caido

QUE PASA

Cada pantalla es idéntica a la de hoy: sin marcas, sin avisos y sin
«Revisando foto...». La comprobacion de quien delegd sigue

DONDE SE VE

V01-27, V02
20, V05-29

existiendo, porque no depende de las fotos.

Take[A]Net

Hallazgos  resumen st

Tasa de resolucion
verificada

==

@ Tnico

P Hallazgos

18 estaban arreglados.

@ Estadistias por
O
B Informe ejecutivo
© Plar

© caducados

0 Documentacién

Dénde se pierden los puntos

V05-24 - Inicio de direccién. La tasa de resolucién verificada
no cambia. Al lado, aparte, “Comprobados por vosotros - 9 de

12 arreglos declarados”.

Take AL - 10 - Take Al ve las fotos - Propuesta de disefio para revision

Comprobados por vosotros -0

9 de 12

Requiere tu atencién

Resolucion por zona

lan de accién

TIAIN > irido / Oleadas / Gpticas irada Ciara- 472026 / Ruta

O

Ruta - Oleada 4T 2026 =
ey Shoping 2026

o8 Gptcas Mirada Clara - Mystery

o

2 sogues +  Instalaciones e e 12- 10 pegus- 1% delana-H0pts | Astlove ol colabarador e
o @ TakelAINet
& akelAINe: )
o
o
a s} Siempre Instalaciones. <¢Suelo, mostrador y probadores
Sinsuciedad viible?
b
®
= s
(=} P Instalaciones No
No procede
o S ——
o e
O e s 0 @ @ Sempre (o
cutdebeverse enla oo
o = P )| [ —
b e b
0 s e » @ @ Senpre it
P
© ® .
o vt muesata reernca
Suelo, mostradory probadore vitasinpers
®

V07-01 - Criterio en la ruta. La gestora escribe “Qué debe
verse en la foto”y sube la “Foto de referencia - Asi debe verse”.
Take Al puede proponer un criterio a partir de las
correcciones; la gestora lo acepta, lo edita o lo descarta.
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¢ Reglas que siempre se cumplen GARANTIAS DEL DISERO

Estas reglas no dependen de una pantalla concreta: se aplican en toda la
funcionalidad y son las que conviene comprobar al revisar.

~ Take Al sugiere; nunca decide ni bloquea

«Siguiente», «Finalizar» y el envio nunca esperan a Take Al El corrector aplica o descarta, la gestora
publica, quien delegd comprueba y la visita verifica.

~ Lenguaje de lo que se ve, nunca de culpa

«En la foto se ve...», «No se ve...», «No se puede saber con esta foto». Nunca «falso», «fraude» ni
«sospechosox». Sin porcentajes ni probabilidades.

~ Unafoto no lo prueba todo

No prueba lo que queda fuera del encuadre, la fecha, la presencia ni la autenticidad. «No se puede
saber con esta foto» nunca resta puntos por si solo.

« Importesy fechas, en el programa

Take Al solo dice qué importe, fecha o texto se ve. La comparacion con lo escrito y con la visita la
hace el programa: «se ve X; has escrito Y».

~ Caras: solo corrector y gestora

Take Al marca «Con personas» y no dice nada mas. La colaboradora no recibe avisos de caras.
Ninguna foto con personas llega al cliente sin que la gestora lo decida.

~ Elshopper no sabe nada de los hallazgos

Nunca se pide a la colaboradora que compruebe un hallazgo. La siguiente visita confirma o reabre
por sus respuestas.

~ Comprueba quien delegé, verifica la visita

«Comprobado» lo marca quien asigno el plan, nunca quien declaré el arreglo. Solo lo que confirma la
visita cuenta en la tasa de resolucion verificada.

~ Apagado es como hoy

Con la vision apagada, en pruebas o con Take Al caido, cada pantalla es idéntica a la actual.
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9 Pa ra reVisar LO QUE NECESITAMOS DE VOSOTRAS

Estas son las decisiones que todavia estan abiertas y en las que vuestra experiencia es
la que manda. Hay espacio para anotar la respuesta.

P1 ¢Qué pasa cuando quien deleg6 pide otra foto?

Esta dibujado que la tarea vuelve a «Pendientes» del responsable. La otra opcidn es que se quede
en «Esperando comprobacion» con un aviso. ;Cudl encaja mejor con cdmo trabajan las tiendas?

Escribe aqui tu respuesta. Se quarda sola.

P2 ¢Un hallazgo de red puede salir de fotos de 3 tiendas?

Hoy «De red» significa 4 tiendas o mas. El ejemplo del disefio, «Escaparate sin iluminar al
anochecer», sale de fotos de 3 tiendas. ;Mantenemos el minimo de 4 o lo bajamos cuando lo
apoyan fotos?

Escribe aqui tu respuesta. Se quarda sola.

P3 ¢Como pedimos otra foto cuando salen personas?

«Pedir otra foto sin personas» le habla de personas a la colaboradora, aunque ella no recibe avisos
de caras. ¢Vale porque lo decide el corrector o preferis un texto neutro? Y si el corrector descarta
«Con personasy, ¢se quita la marca también para la gestora?

Escribe aqui tu respuesta. Se quarda sola.

P4 Ticket: ;comparamos también la hora?

Ahora solo avisa si la fecha del ticket no es la de la visita; la hora se ensefia, pero no avisa. ;Deberia
avisar también por la hora? Y con varios tickets, el tope de importe de la oleada va por ticket o por
la suma?

Escribe aqui tu respuesta. Se guarda sola.
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P5 ¢Os encajan los niveles de las sefiales del corrector?

«A revisar»: No corresponde, No cuadra con la respuesta, Ticket no cuadra y Caducado no cuadra.
«Dudosas»: Foto poco clara y No se puede saber con esta foto. «Con personas», marca gris sin nivel.
Es una decisién provisional del disefio.

Escribe aqui tu respuesta. Se quarda sola.

Lista de comprobacién para la revisién

(] ¢Se entiende cada aviso sin explicacion (] ¢Los textos de los avisos («Foto poco clara»,
previa? «No corresponde», «No cuadra con la
respuesta») son los que usariais con las
colaboradoras?

[ ] ¢Hay algin motivo de rechazo por fotos que (] ¢El corrector podria trabajar mas rapido con
hoy ponéis a mano y que no esta cubierto? las sefales en las miniaturas?

(] ¢Os parece bien que la colaboradora pueda (] ¢La gestora tiene control suficiente sobre qué
seguir sin repetir la foto («Es correcta fotos ve el cliente?

igualmente»)?

[ ] ¢Queda claro al cliente la diferencia entre (] ¢Hay algun cliente o tipo de proyecto en el
«Comprobado» y «Verificado»? gue no activariais alguna comprobacién? ;Por
qué?

Antes de construir nada

Las fotos de las visitas tendrian que salir a un servicio externo nuevo, y en ellas pueden aparecer caras de
empleados del cliente o nombres en los tickets. Esta pendiente decidir si se autoriza, con qué cuidados (sin
identidad, fotos reducidas y sin datos internos de la cdAmara) y si las pruebas se hacen solo con fotos
ficticias o con una muestra real.
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a Anexo - Todas las pantallas del diseio

INDICE

El disefio esta en su propio canvas, «Take Al — Visidon», con una pagina por flujo: 189

pantallas y estados mas un mapa general (V00). Cada pagina empieza con un

documento de flujo (VXX-00-Flujo) con historias de usuario, pasos y casos. Las

pantallas marcadas con % aparecen en este documento. Ninguna lleva fotos reales.

PAGINA

V0o

V01 %

V02 %

VO3 %

V04 %

V05 %

V06 %

PANTALLAS Y ESTADOS

Mapa: qué ve y qué no prueba una foto, el ciclo de una
foto, pasos de resolucién, privacidad, modos y principios

Pregunta con foto, subiendo, «Revisando foto...», foto
revisada, % «Foto poco clara», «<No corresponde», «<No
cuadra con la respuesta», «Repetir foto», «Es correcta
igualmente», criterio y foto de referencia, aviso tardio e
indice con punto, «Antes de enviar», sin conexién, error
de subida, vision apagada (32 estados)

% Panel con fotos revisadas, fotos aln en revisioén, filtro
«Fotos», ¥ visor, zoom y comparacién, «Pedir otra foto»,
«Editar y aplicar», descartada, «Con personas», «<No se
puede saber con esta foto», sin sefiales, sin revisar, error,
vision apagada (25 estados)

% Ticket que no cuadra (importe, fecha, tienda), ticket
ilegible, varios tickets, caducados que no cuadran o sin
fecha visible, la parte del corrector con «Usar 23,90 €»,
visién apagada (26 estados)

Cola con evidencias visuales y filtros, % ficha con
evidencias visuales, visor, fotos con personas y
confirmacion, elegir fotos, cambiar causa visual, hallazgo
de red desde fotos, ficha en movil, visién apagada (18
estados)

% Marcar como resuelto con fotos, % «Take Al ve el
cambio», «Take Al no puede confirmarlo», «Esto no se
puede ver en una foto», «<Por comprobar», % detalle de
comprobacién, «Pedir otra foto», «Comprobado»,
«Dejarlo para la visita», ficha (reabierta y verificada), %
inicio de direccion, avisos, vacio, vision apagada (42
estados)

% Ajustes «Vision de Take Al», selector de proyecto, «En
pruebas», confirmar «Activo», guardar y error, tope de
coste, métricas de visién (cargando, sin datos, detalle de
un tipo, movil) (15 estados)
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Referencia

Colaboradora

Corrector

Colaboradoray
corrector

Gestora

Jefe de tienda, quien
delegé, direccién

Gestora

FORMATO

Documento

Moévil y
escritorio

Escritorio

Mévil y
escritorio

Escritorioy
movil

Moévil y
escritorio

Escritorioy
movil
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PAGINA PANTALLAS Y ESTADOS QUIEN FORMATO

V07 % % Editor con criterio y foto de referencia, propuesta de Gestora Escritorio
Take Al subir referencia (no valida, con personas), vista
previa, «Revisar antes de publicar», criterios en bloque,
ruta en ejecucidn, vision apagada (18 estados)

DS Componentes de vision: fotos de ejemplo, miniatura con Referencia —
marca, avisos, sefiales, visor, lo que dice Take Al, pasosy
modos

Relaciéon con otras funcionalidades

Esta funcionalidad amplia tres que ya tienen documento en esta serie: el aviso a la colaboradora mientras
rellena el cuestionario, la correccion asistida y los hallazgos. Ninguno de los flujos esta aprobado todavia:
todo el canvas estd pendiente de revision.
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